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INFORMACIONES GENERALES

OBJETO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE TRANSPORTE DE ALITALIA
(“C.G.T.”).

El objeto de las C.G.T. esladisciplina del contrato parala prestacion del servicio de interés
econdémico general de transporte aéreo de linea de pasgjeros y equipajes (e “Contrato”).

Con dicho Contrato, Alitalia, que asume €l cargo de Transportista (v.) contractual (el

“Transportista’), se compromete, por norma, frente a pasajero, por pago:

areaizar € vigje acordado, segun € itinerario y los tiempos establecdos, transportando por via
aérea d pasgjero y su equipae de un lugar a otro;

a poner a disposicion del pasgjero una plaza a bordo de la aeronavey a proporcionarle la comida,
cuando fuere menester tomando en cuenta la duracion ddl vigje;

agarantizar laincolumidad del pasgjero y la integridad de las cosas que lleva consigo;

acustodiar el equipagje facturado (o entregado) del pasgjero;

arealizar cualquier otra prestacion accesoria a transporte mismo, s fuere menester o s s

acordd previamente.

Al mismo tiempo el pasgjero tiene la obligacion de:

pagar e precio del transporte, excepto cuando la prestacion del Transportista se redliza de

forma gratuita;

cumplir con cualquier disposicién o recomendacién de Alitalia indicada con respecto al vigje.

El Contrato, para los vuelos que salen del territorio italiano, y paralos que llegan o transitan por €
mismo, se inspira

en los principios establecidos por la Carta de los Servicios Publicos del Sector de Transportes (0
“Carta de la Movilidad”), segun e esquema general de referencia establecido por €l Departamento
de la Funcién Publica, de acuerdo con el Ministerio de Transportes y de Navegacion, y promulgado
mediante Decreto del Primer Ministro del 30 de diciembre de 1998, publicado en € Suplemerto
ordinario del Boletin Oficial de la Republica Italiana, n° 26 del 2 de Febrero de 1999;

en los principios de la Carta de Servicios de Alitdia;

en e contenido del Airline Passenger Service Commitment (APSC) de

Alitalia. En € billete aparece un extracto de las clausulas del Contrato.

OTRASTIPOLOGIASDE TRANSPORTE AEREO A LAS QUE SE PUEDEN APLICAR LASC.G.T.

TRANSPORTE NO DE LINEA Y GRATUITO

Las disposicionesde las C.G.T. son vdlidas, en cuanto aplicables, para e transporte no de linea (asi
[lamado. “charter”), y también para e trasporte gratuito o de tarifa reducida realizado por Alitaia.

TRANSPORTE DE HECHO Y/O SUBTRANSPORTE

Las previsiones de las C.G.T. ademaés, son aplicables en los casos de transporte de hecho y/o de
subtransporte, donde sea posible segin la normativa vigente. Dichas disposiciones se aplican en



casos de transporte aéreo realizado por un Transportista diferente dd contractual que, ain sin ser
auxiliar o superior del Transportista contractual mismo, realice, mediante acuerdo con el mismo
(p.g.: codigo compartido, franquicia comercial, aquiler, etc.), total o parcialmente e transporte
acordado con el pasgjero.

TRANSPORTE REALIZADO POR MAS TRANSPORTISTAS SUCESIVOS (TRANSPORTE COLECTIVO)

S d pasgero y Alitalia acuerdan que transporte se realizard por diferentes transportistas aéreos
sucesivos, entre los que se encuentra Alitalia, como un Unico transporte, las previsiones del Contrato
se aplicarén solo al transporte realizado por Alitalia, cuando se emite un solo billete y aimbién
cuando se emite un billete asi [lamado “conjunto” (v.).

Alitalia se responsabiliza tnicamente por los dafios y perjuicios originados durante el transporte en
los vuelos o tramos de vuelos en relacion con los cuales en la casilla del billete llamada "CARRIER”
— para ese vuelo o tramo de vuelo - se indique €l codigo de identificacion de Alitalia, aunque €l
trasporte se redice por parte de un Transportista de hecho o sub-Transportista en nombre y por
cuenta de Alitalia.

S Alitalia emite un billete o acepta un equipagje para € transporte con otro Transportista, esta
actuando solo como agente del arriba mencionado Transportista y, por tanto, Alitalia no respondera
de los dafios y perjuicios originados durante dicho transporte.

No obstante, con referencia d equipaje facturado, € pasgjero tiene el derecho de accionar contra el
primer o a Ultimo Transportista, asi como frente a Transportista que ha redizado e transporte
durante el cual se ha originado la destruccion, la pérdida, € deterioro o el retraso del equipaje mismo.
L os Transportistas son responsables de forma individual y solidaria frente a pasgjero.

TRANSPORTE ACCESORIO Y/0 SUSTITUTIVO

Las disposiciones del Contrato no son aplicables a ningun transporte realizado de cualquier forma
fuera de un aeropuerto excepto cuando es realmente necesario para € embarque, desembargque o
transporte de pasgeros y equipajes, durante la realizacion de un transporte aéreo acordado con
Alitalia, y con la condicion que dicho transporte accesorio se realice en nombre y por cuenta de la
misma Alitalia, por tramos limitados en las inmediatas cercanias de un agropuerto sin perjuicio de la
responsabilidad autonoma del sujeto que realiza dicho transporte, si es diferente de Alitalia

Las disposiciones del Contrato no son aplicables, de la misma forma, a cuaquier tipologia de
transporte diferente del transporte aéreo, que Alitalia ofrezca realizar con medios propios o de
terceros fuera de un aeropuerto, para reemplazar aeronaves, S éstas no estuvieren disponibles.

TRANSPORTE COMBINADO
En caso de transporte combinado, realizado en parte por via aéreay en parte por cualquier otro medio

de transporte, las disposiciones del Contrato son aplicables sdlo a trasporte aéreo reaizado por
Alitdia



ARTICULO
DEFINICIONES

En lbs C.G.T., excepto cualquier otra indicacion expresa, los términos y |as definiciones aqui
indicadas tienen el siguiente significado:

Agente autorizado

Es un agente de viagje nombrado por Alitalia, a que se le delega la venta de servicios aéreos a los
pasgjeros y que la representa frente a los mismos. El Agente autorizado puede ser una persona o una
sociedad que actlia como empresario independiente o incluso otro Transportista.

M ascotas que viajan con pasaj er os

Son las mascotas que acompafian a pasgero y gue, segin su naturaleza, peso y tamafio, se pueden
transportar en la cabina o bien en los al ojamientos especificos en la bodega de la aeronave.

Los mismos, en este Ultimo caso, se consideran equipage facturado en exceso (v.).

Auxiliar es oencar gados

Son personas, entidades 0 sociedades diferentes de Alitaliay de sus empleados que proporcionan a
los pasgjeros servicios de transporte aéreo, asi como servicios auxiliares o accesorios al transporte
mismo, en nombre y por cuenta de Alitalia como, atitulo de gemplo no limitativo, agentes de viges,
agentes de handling, gestores de aeropuertos, operadores de catering, etc.

A menudo tienen una autonomia de negociaciéon y pueden responder de forma directa de los
eventuales perjuicios originados a |os pasgjeros.

Equipaje
Esté integrado por los objetos, efectos personales y otros bienes que posee € pasgjero, que € mismo

puede llevar puestos, utilizar o que, de todas formas, necesite para su comodidad o utilidad con

respecto a vigje, y que el Transportista se compramete a transportar junto con é pasgjero mismo, a
titulo de obligacion accesoria a un contrato de transporte de personas.

Si no seindica otra cosa, la definicién incluye e equipaje facturado (v.) y también € no facturado
(v.).
Equipajefacturado (o entregado)

Es &l equipaje entregado en custodia a Alitalia para e transporte y que seregistraen € billete o del
cua seexpided pertinente recibo para el pasgjero (asi llamado “talén de equipg€e’) (v.).

Dicho equipaje se transporta de forma gratuita s su peso es menor o igual ala*“franquicia’ (v.)
permitida, incluso s esté integrado por mas bultos o piezas.

S d peso del equipgje facturado supera la “franquicid’ permitida, la parte en exceso (asi llamada

“exceso de equipaje”) (v.) se transportara bajo pago de una tarifa suplementaria, y se entregard un asi
[lamado “billete de exceso de equipae” (v.).

Se consideran equipaje facturado en exceso también las mascotas que acompafian a pasajero
entregadas en custodia a Alitalia para su transporte.

El equipaje, de todas formas, tiene que ser de medidas, peso, formay tamafio razonables, asi como
tiene que ir dentro de contenedores pertinentes para e transporte y para su manipulacion segura
(como gemplo no limitativo: maletas, bolsos, mochilas, etc.), para qué dicho transporte no
represente, sobre la base de la normativa aplicable (v.), un transporte de mercancia.



Equipaje no facturado (o no entregado)

Es cualquier equipaje o animal que acompaia a pasgero diferente del que se facturé y que, por

tanto, no se confia en custodia a Alitalia, y del cual es posible el transporte gratuito en la cabina de la
aeronave.

Su transporte en cabina (v.) estd permitido, sin embargo, solo s sus medidas entran dentro de los
limites establecidos por la normativa aplicable (v.). De no ser asi dicho equipaje se tiene que tratar
como equipaje facturado.

Billete

Es & documento emitido por Alitalia, 0 en su nombre y por su cuenta por agentes autorizados,
denominado “Billete de Pasgeros y talén de equipgje’, e incluye un extracto ce las C.G.T., las demés
informaciones adicionales, asi como los billetes de vuelo y € recibo para el pasgjero.

El billete es la prueba por escrito de la elebracion del contrato de transporte aéreo, segun establece
laley.

El billete indica e lugar y la fecha de emision, € lugar y la hora de saliday € lugar de destino del
transporte, la clase y € precio del billete, € nombre del pasgero y € nombre y la direccion del

Transportista, asi como e peso del equipaje facturado. Indica, ademas, cualquier terior suplemento
en latarifa, impuesto o gravamen accesorio que €l pasgjero le tiene que pagar a Transportista.

Alitalia puede aparecer en € billete con una sigla o un cédigo que la identifica, a través de dos o tres

caracteres o letras, segun los criterios de IATA (v.).

El billete puede ser:

- un documento “de papel”, que incluye los varios cupones de vuelo (v.) y € cupdn para € pasgjero
(v.);

- en todos los diferentes documentos que certifican la emision de un billete “electronico”, como por
giemplo & cupdn dd itinerario (v.), € cupdn electrénico (v.), la documentacion de embarque, etc.

El Transportista que emite un billete o acepta un equipaje facturado para € transporte en vuelos de
otro Transportista, que se considera, por tanto, Transportista contractual (v.), se considerara de forma
exclusiva como agente del mismo.

El Transportista que se identifica como agente, por tanto, no asume ninguna responsabilidad ni por €l
incumplimiento o los dafios y perjuicios (v.) originados a pasgjero por € Transportista ni por las
eventuales divergencias entre los principios de indemnizacion aplicados por € Transportista
contractua y los indicados en € billete emitido.

Se define “conjunto” € billete emitido junto con otro billete, cuando los dos representan un solo
contrato de transporte.

Billetedetarifa plena

Es d hillete valido durante un afio, a cual no se aplican condiciones especiaes o limitaciones
especificas.

Billete deexceso de equipaje

Es e documento emitido por Alitalia, 0 en su nombre y pa su cuenta por agentes autorizados, como
recibo de pago para € transporte de exceso de equipgje con respecto a la franquicia (v.) y para €
transporte de animales en la bodega (v.) de la aeronave. El billete de exceso de equipaje no se emite
de forma auténoma, sino que es parte integrante del “Billete de Pasgjeros y talén de equipaje’.



Cabina
Es la parte de laaeronave preparada para el aojamiento de |los pasgjerosy de los equipajes no

facturados.

Consumidor

Es & pasgjero que adquirio un billete para un transporte aéreo con un objetivo diferente de la
actividad empresarial o profesional en su caso desarrollada.

Dario
Es cualquier dafio o perjuicio, que se pueda valorar desde € punto de vista econémico, originado a
pasajero en cuanto persona o a los bienes transportados por el mismo debido a

- un evento acontecido en el transcurso del transporte aéreo (v.);

- e incumplimiento o e cumplimiento inadecuado de la prestacion del Transportista.

Este tiene que ser un perjuicio comprobado y red, que se pueda valorar desde el punto de vista
patrimonial, de la incolumidad fisica o de los bienes del pasgero (v.) o de sus causahabientes, que
tenga un efecto inmediato (dafio emergente) y/o se concretice en una falta de ganancia futura (lucro
cesante) con exclusién de los perjuicios indirectos o consecuenciales.

DEG

Véase SDR

Franquicia

Es lamodalidad gratuita de transporte del equipaje facturado.

Las informaciones acerca de las franquicias especificas permitidas estan disponibles en las oficinas
de Alitaliaen contacto con e publico, en sus canaes de distribucion del producto, asi como en la
pagina web (v.) del Transportista.

ILAT.A.

Es la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional, un organismo que redne la mayoria de los
transportistas comerciaes de linea de todo € mundo. Se pueden encontrar més informaciones sobre
lamismaen la paginaweb www.iata.org.

I.C.AO.

Es la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional, una institucién especializada de la ONU que se
ocupa de temas relacionados con la reglamentacion de la aviacion civil. Se pueden encontrar mas
informaciones sobre la misma en la pagina web www.icao.int.

MCO

Con dichasiglaseindica e asi llamado “Miscellaneous Charges Order”, que es un bono que le
permite a la persona que lo tiene aprovechar de varios servicios proporcionados por € Transportista.

Negacién de embar que

Es e rechazo por parte de un transportista aéreo de transportar a un pasgjero en un vuelo, aunque
pasgjero, con una reserva conformada en el vuelo en cuestion, se haya presentado para el embarque
de acuerdo con las modalidades establecidas y en la hora anteriormente indicada por escrito (incluso
por via electronica) por el Transportista, 0 por un operador turistico o agente de vigje autorizado o, s
no aparece una indicacion del horario para personarse, alo mas tardar, 45 minutos antes de la hora de
salida publicada, excepto cuando hay causas razonables para rechazar el embarque, como motivos de



salud, seguridad o una documentacion de viaje inadecuada.

Normativa aplicable (o vigente)
Con dicha definicion nos referimos, en cada ocasién, sobre todo:

- por lo que atafie a contenido de las obligaciones procedentes del contrato de transporte, a la
disciplina de la relacién entre Alitaliay €l pasgjero y a la proteccion de los consumidores, al
Cadigo civil italiano, que esta integrado por € conjunto de normas aprobadas mediante €l Real
Decreto de 16 de marzo de 1942, n° 262 y posteriores modificaciones,

- por lo que atafie a determinados aspectos relacionados con la conclusién del contrato de
transporte por via electronica, a Decreto Legidativo italiano del 9 de abril de 2003, n° 70, de
traslacion de la Directiva 2000/31/CE, correspondiente a determinados aspectos juridicos de los
servicios informéticos;

- por lo que atafie a las disposiciones penales y disciplinarias aplicables al transporte aéreo, d
Codigo de Navegacion italiano, que esta integrado por € conjunto de las normas aprobadas
mediante Real Decreto de 30 de marzo de 1942, n°. 327 y siguientes modificaciones,

- por lo que atafie a régimen y alos limites de responsabilidad civil del Transportista aéreo:

a) a Convenio de Montreal, es decir el Converio parala unificacion de ciertas reglas para €
transporte aéreo internaciona, hecho en Montreal & 28 de mayo de 1999, y que entr6 en vigor
parala Comunidad Europea el 28 de junio de 2004;

b) a Reglamento (CE) n°® 2027/97 del 9 de octubre de 1997, sobre la responsabilidad de las
compafiias aéreas en caso de accidente, asi como ha sido modificado y ampliado por €
Reglamento (CE) n° 889/02 del 13 de mayo de 2002;

- por lo que atafie a las obligaciones del transportista en materia de compensacion y asistencia a los
pasajeros en caso de negacion de embarque, de cancelacion del vuelo o de retraso prolongado, al
Reglamento (CE) n° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo de 11 de febrero de 2004;

- por lo que atafie a derecho a la confidencialidad, al Decreto Legidativo italiano de 30 de junio de
2003, n° 196, aprobando € “Cadigo relativo a la proteccién de los datos personales’;

- por lo que atafie a la seguridad del transporte aéreo y a cualquier otro aspecto relacionado con las
modalidades de realizacion del transporte mismo entendido como servicio de interés econémico
general acualquier:

norma legdl;
norma reglamentaria;

disposicion de la Autoridad publica competente, asi como de entidades y organismos
nacionales 0 supranacionales que tengan facultad normativa a respecto;

disposiciones o recomendaciones de Alitalia;

gue €l pasgero pueda adecuadamente y razonablemente conocer, como eemplo no limitativo, las
normas JA.R. (Joint Aviation Requirements) y las del Comité Interministerial para la Seguridad
(C.I.S.) o de organismos andogos.

Alitalia, ademas, tiene que cumplir con la normativa en materia de vigjes, vacaciones y circuitos
"todo incluido”" a que se refiere la Directiva n® 90/314/CEE, transpuestaen Italiamediante el D ecreto
Legidativo n° 111/1995, en la medida en que dicha normativa contiene disposiciones aplicables a
contrato de transporte agreo.

Operaciones de embar quey desembar que



Son las operaciones redizadas por e Transportista, o por sus auxiliares y encargados, para la
realizacion del recorrido desde € aeropuerto hasta la aeronave y viceversa.

Por lo que atarie a los pasgjeros y alos equipajes no facturados:

- las operaciones de embarque empiezan en €l momento de la salida de la puerta especifica del
aeropuerto y terminan en e momento de la entrada en la aeronave;

- las operaciones de desembarque empiezan en el momento de |la salida de la aeronave y terminan
en el momento de la entrada en & aeropuerto.

Por lo que atafie a los equipgjes facturados:

- las operaciones de embarque empiezan cuando bstoma a su cargo e Transportista, 0 sus
auxiliaresy encargados, y terminan cuando se cargan a bordo de la agronave;

- las operaciores de desembargue empiezan cuando se descargan de la aeronave y terminan cuando
se ponen a disposicion de los pasajeros, mediante colocacion en la cinta de entrega.

Pasajero

Es cualquier persona fisica, que no pertenece a la tripulacion de conduccion o de cabina del vuelo en

cuestion, transportada o que hay que transportar en una aeronave con € consentimiento de Alitalia,
generalmentea cambio del pago de una tarifa.

Normastarifarias

Véase Tarifas

Talon deequipaje

Es el documento que se entrega a pasgjero como prueba de la entrega a Alitalia del equipaje

facturado, al que le corresponde una etiqueta de identificacion del equipaje colocada en el equipaje
mismo.

Este indica el nombre del pasgjeroy el nimero, asi como € peso del equipaje facturado en su
nombre.

Comprobante deruta

Indica el documento que se le entrega a pasgjero en caso de emision de un billete electronico (v.),
gue contiene su nombre y otras indicaciones Utiles relativas a vuelo.
SDR (* Special Drawing Rights’) o Derechos Especiales de Giro (DEG)

Es una unidad de cuenta creada por € Fondo Monetario Internacional paratener una moneda Unicay
homogénea para las transacciones comerciales internacionales, cuyo valor se indica en los principales
periédicos financieros y en Internet.

Pagina web del Transportista

Es la pagina web de Alitalia (www.alitaia.com) donde se hallan las C.G.T., asi como méas
informaciones relativas o inherentes a las mismas.

Par ada acordada

Es una interrupcion del vigie en una escala intermedia (o bien en un lugar diferente de los de saliday
de destino), indicado en €l hillete o en los horarios de Alitalia como punto de parada programada alo
largo de laruta prevista, que se haya acordado previamente por parte del pasgjero con Alitaia.

Bodega
Es la parte de la aeronave preparada para alojar |os equipajes facturados, las mercanciasy € correo.
Cupbdn

Es el cupdn de vuelo (v.), y también el cupon o comprobante para €l pasajero (v.).



Cupén devuelo

Es la parte del billete que pone “vdido para vigia” (o, en caso de billete electronico, € cupdn
electronico) (v.) que especificalos sitios entre los que tiene derecho a ser transportado el pasgjero.

Cupon electronico

Con dicha definicién se indica una serie de datos electronicos relativos a vuelo con el cual se cumple
el Contrato, contenidos en los sistemas informéticos de Alitalia, asi como relativos a sus agentes,
encargados y auxiliares, 0 a otros transportistas que realicen en su lugar y por su cuenta € transporte

mismo.
Cupodn o comprobante para el pasajero
Esla parte del billete con la que se queda € pasgjero.

Tarifa

Indicalas tarifas publicadas, debidamente autorizadas, en su caso, por |as autoridades competentes y
que se pueden conocer através de los canales de distribucién del Transportista o en la pagina web de
mismo.

Las mismas se indican en el correspondiente cuadro del billete.

Sirven para establecer e precio global que le paga el pasajero al Transportista para e transporte
acordado, junto con eventuales suplementos, asi como |os impuestos y otros gravdmenes impuestos
por ley.

Las tarifas pueden conllevar condiciones y/o limitaciones especificas -que entran dentro de la
definicion de “Normeas tarifarias’ — por lo que atafie a

- validez y duracién del billete;

- reservasy emision dd billete;
- modalidad de reembolso ddl billete;

paraintegrar o modificar lo establecido por las C.G.T.; las eventuales integraciones o modificaciones
se le comunican a cliente en cada ocasion en e momento de las operaciones relacionadas con la
compra del billete.

TCV

Con dicha sigla seindica el asi llamado “Ticket Credit Voucher”, que es un bono que le permite a
quien lo tiene pedir la emision de billetes Alitalia por el importe indicado en el mismo.

Términos

Son los puntos de referencia temporales a partir de los cuales (términos iniciaes), dentro de los
cuales (términos en curso) o hasta los cuales (términos finaes) los derechos, las obligaciones y las

disposiciones que contiene el Contrato se pueden gjercer, se tienen que cumplir o, de todas formas,
tienen sus efectos.

Los términos se puedenreferir a fechas generalmente conocidas o bien a un dia fijado u horas, dias,
Meses O afnios.

Cuando los términos se indican en dias, € vencimiento tiene lugar a concluir € Udltimo dia sin tener
en cuenta el diainicial (por g emplo a efectos de la determinacion del periodo de validez, € dia en
que se emitio @ billete o cuando inici6 e trasporte, no se computa).

Si los términos se indican en meses, € vencimiento ocurre cuando concluye el Ultimo de los meses
establecidos sin tener en cuenta € niimero de los dias incluidos en cada mes. Cuando en € mes de
vencimiento



fata @ dia que se corresponde con € del mesinicial, los términos vencen en @ Ultimo dia del mes de
vencimiento. Cuando los términos vencen en un dia festivo, se prorrogan ipso iure a primer dia
siguiente no festivo.

Transporte aéreo

Con dicho término se indica, a efectos del Contrato, € periodo en que € Transportista realiza la
prestacion acordada con el pasajero. Dicho periodo esta incluido entre €l inicio de las operaciones de
embarque y € fina de las operaciones de desembarque.

Tramo

Con dicho término se indica cada segmento individual nacional, internacional o intercontinental de
un vuelo (v.).

Transportista

Es el sujeto juridico que realiza el transporte aéreo.

Es necesario, sin embargo, distinguir entre el Transportista contractual y d Transportista de
hecho.

El primero es e que emite € billete, o bien que es, de todas formas, parte del contrato de transporte
(celebrado con un pasgiero o con una persona que actlia por cuenta del pasajero mismo), de acuerdo
con € cua redliza 0 se compromete a redlizar € transporte del pasgjero y/o de su equipge y que
responde del incumplimiento o del cumplimiento inexacto de la prestacion de dicho transporte.

El segundo es cualquier sujeto, diferente del Transportista contractual, que, sobre la base de un
acuerdo con € Transportista contractual o de una autorizacion del mismo, rediza, total o
parcialmente, de hecho €l transporte previsto, pero que no es un Transportista sucesivo a efectos de la
normativa aplicable.

VuelooViae
Eslarutadel transporte acordado, que puede ser integrada por uno 0 mas tramos.
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ARTICULO I
APLICABILIDAD

Sin perjuicio de lo establecido en la parte de las informaciones generales dedicada a otros tipologias
de transporte aéreo a las que se le puede aplicar € contrato, las presentes C.G.T. son aplicables a
todos los vuelos- 0 segmentos de vuelos - con conexiones con destinos dentro de la Unidn Europeay
también fuera de la misma, con relacién a los cuales € nombre del Transportista o € codigo de
identificacion del mismo aparezca en la casilla pertinente del billete expedido para dichos vuelos o
segmentos de vuelos.

S e trangporte se realiza en cumplimiento de un contrato de transporte “charter”, las C.G.T. se
aplican solo se citan expresamente en € contrato y también en el billete.

Con respecto a determinados vuelos, € Transportista puede haber establecido determinados acuerdos
con otras compariias aéreas, |lamados de “code sharing”. Ello significa que incluso s € pasagjero ha
realizado una reserva en un vuelo del Transportista y dispone de un billete donde se indica que €
Transportistamismo -indicado con su hombre o con su siglalATA — es el sujeto que se compromete
arealizar el trarsporte, es todavia posible que otra compafia realice efectivamente dicho servicio. En
ese caso, € Transportista que asume €l papel de Transportista de venta le comunicara d pasgero la
identidad del Transportista operativo en e momento de la reserva.

En caso de eventual conflicto entre las C.G.T. y las Normas Tarifarias del Transportista o lanormativa
aplicable, éstas prevalecen sobre lasC.G.T.

Lainvalidez de una clausula de las C.G.T., a efectos de la norma aplicable, no se extiende a las
demas.

Las C.G.T. estén sujetas a variaciones y modificaciones con la finaidad de conformarlas con la
normativa aplicable. El texto de las mismas, presente en la pagina web del Transportista es € texto
valido para poder determinar € contenido del Contrato.

Sin perjuicio de lo establecido en las C.G.T., en caso de conflicto entre las mismas y cuaquier
procedimiento del Transportista que tenga un objeto especial, las C.G.T. prevalecen sobre dicho
procedimiento.



ARTICULO 111
BILLETES

3.1. El Transportista proporciona la prestacion del transporte o realiza el reembolso de su precio solo
al Pasgjero cuyo nombre aparezca en €l hillete y que sea su legitimo duefio. El Transportista, también

por motivos de seguridad, tiene la facultad de comprobar que haya una correspondencia entre €l
nombre del pasgjero indicado en € billete y la persona que lo exhibe.

El Billeteesy permanece en cualquier caso propiedad del Transportista que lo expidio.

S e Billete lo exhibe una persona diferente del pasgjero que tiene e derecho d transporte o a
reembolso, € Transportista, Sn perjuicio de su derecho a retirar € billete mismo, no redlizara €
transporte ni € reembolso a favor de la persona que exhibe € hbillete.

3.2. El Billete, s no es eectronico, indicara sdlo un extracto de las C.G.T., cuyo texto integra se
puede encontrar en la paginaweb del Transportista.

El billete es la prueba documental de la celebracion del contrato de transporte entre el Transportistay
el pasgero indicado en e billete mismo.

El billete no es un titulo de crédito y no es transferible ni mediante acto inter vivos ni mortis causa.
Sin embargo, se exceptuan, en cuanto aplicables, las disposiciones en materia de vigjes, vacaciones o
circuitos «todo incluido» establecidos en la Directiva n° 90/314/CEE, transpuesta en Italia mediante
el Decreto Legislativo n® 111/1995.

3.3. Excepto en el caso de un hillete electronico, € pasajero no tiene derecho a transporte si no
presenta un billete valido, que contenga el cupdn de vuelo para ese vuelo especifico, todos los demas
cupones de vuelo no utilizados, asi como el cupdn para el pasaero. Ademas, el pasajero no tiene
derecho a transporte s e hillete exhibido no es integro 0 s ha sido aterado o modificado por
personas que no sean |os agentes autorizados por € Transportista En € caso del billete el ectrénico, €
pasajero no tiene derecho a transporte s no proporciona los datos que certifiquen que dicho billete
estaregistrado validamente a su hombre.

El pasgero tiene que custodiar € hillete con la debida diligencia y adoptar las medidas adecuadas
para evitar su pérdida, extravio total o parcia y su robo, considerando también su valor econémico.

En caso de extravio, robo, pérdida o mutilacién total o parcia del billete, estén previstos € reembolso
oel reemplazodel billete mismo en las condiciones establecidas por € art. XI.

3.4. Algunos billetes se venden con tarifas descontadas o especiales que podrian hacerlos parcia o
total mente no reembol sables.

El Transportista se compromete ainformar de forma adecuada a pasgjero acerca de la posibilidad del
reembolso de las tarifas elegidas por el mismo, asi como acerca del ulterior contenido de las reglas
tarifarias aplicables.

Es, de todas formas, tarea del pasgjero aplicar la debida diligencia en la eleccion de la tarifa mas
adecuada a sus exigencias.

3.5. S e pasgero posee un hillete que no se puede rembolsar parcia o totalmente, sin utilizar por
completo, y no puede empezar e vigie debido a una causa de fuerza mayor, €l Transportista
concedera - con la condicién que e pasgjero lo comunique de inmediato presentando € pertinente
comprobante de la causa - a pasgjero un TCV con un valor



equivalente al importe de la tarifa no reembolsable a utilizarse para la adquisicién de uno o mas
billetes del Transportista mismo, a neto de un importe razonable en concepto de gastos de emision.

3.6. Sin perjuicio de lo establecido de otra forma en € hillete, en las presentes Condiciones y en las

reglas tarifarias aplicables, que pueden indicar una diferente duracion de la validez de un billete (en
ese caso dicha duracion diferente aparecera claramente en el billete mismo), un billete es vaido para:

(@ un afio desde la fecha de emisién; o

(b) de forma subordinada con respecto alarealizacion del primer tramo dentro de un afio de la fecha
de emision, un afio a partir de la fecha del primer tramo indicado en € billete.

3.7. S € pasgero no puede redizar € vigje dentro del periodo de validez de hillete, porque en €
momento de la solicitud de la reserva € Transportista no puede confirmar la reserva misma, la
validez del arriba indicado billete se extenderg, o se le garantizara al pasajero un reembolso a efectos
del art. XI delas C.G.T.

3.8. S un pasgero no puede empezar un vige o, después de haberlo empezado, no lo puede
completar dentro del periodo de validez del billete por enfermedad, Alitalia extenderd la validez del
billete mismo hasta €l dia en que € pasgero, sobre la base de una pertinente certificacion médica -
gue habra que exhibir a Transportista - pueda vigiar o hasta e primer vuelo, sucesivo a esa fecha,
gue salga de la localidad desde donde tenia que empezar € vigie o desde donde se retome & mismo,
y que tenga un asiento disponible en la clase de servicio correspondiente a la tarifa pagada.

Lavaldez del billete se extendera por un maximo de tres meses de la fecha indicada en € certificado
médico, s € billete mismo, en papel o electrénico, prevé una o més escalas intermedias.

En los casos susodichos, e Transportista extenderd también el periodo de validez de los billetes
pertenecientes a los integrantes del nucleo familiar o a los compafieros del pasgero enfermo que
eventual mente le acompafien o0 a otros acompafiantes asimilables a los mismos.

3.9. En caso de falecimiento del pasgjero durante €l vigje, € billete de la persona que eventual mente
le acompafia se podra modificar eliminando la condicion de estancia minima o extendiendo su
validez.

En caso de fallecimiento, en €l lugar de parada acordada o de destino del vigje, de familiares de
primer gado, cdnyuge y compafiero del pasgero que ya empezd € vige, la vaidez del billete del
pasgero y también del de los familiares de primer grado, conyuge y compafiero que eventualmente le
acompafan, se podrén modificar de la misma manera.

Toda modificacion se realizara bajo presentacion de un pertinente certificado de falecimiento y, de
todas formas, la extensén de vaidez del hillete no podra superar los 45 dias de la fecha de
fallecimiento.

3.10. El billete adquirido por €l pasgero es vdido solo para € tramo o los tramos indicados en €
billete, desde &l punto de salida hasta el punto de destino, incluyendo cualquier parada voluntaria. La
tarifa pagada por €l pasajero se refiere al transporte segin seindica en € billete mismo. Latarifay la
correspondiente norma, seguin se definen en e Art. |, son parte integrante y esencia del Contrato.

El pasgero no tendrd derecho a transporte si los cupones de vuelo no se utilizan segin € orden
previsto por € hillete, o bien s € pasgjero empieza su vigie desde una de las escaas intermedias 0
una de las paradas acordadas, excepto si € pasgero mismo comunica previamente su intencion a
Alitalia consiguiendo su consentimiento.

No se permite la utilizacién de cupones de vuelo de billetes distintos para redlizar una elusion de las
normas tarifarias del Transportista.



3.11. El pasgjero tendra que avisar al Transportista con suficiente antelacion cuando desee modificar
la ruta u otro elemento del Contrato. Si dicha modificacién es posible y conlleva un aumento de la
tarifa, dicho aumento se le indicar4 adecuadamente a pasgjero para permitirle elegir s lo quiere
aceptar o no. S e pasgero tiene que modificar un elemento del transporte acordado por causas de
fuerza mayor, tiene que contactar con el Transportista con suficiente antelacion con respecto a la
fecha de sdlida prevista. El Transportista hara todo |o que pueda para transportar al pasgjero hasta la
primera parada voluntaria o hasta e final sin modificar la tarifa pagada.

3111 S € pasgero desea modificar € transporte previsto en origen sin e consentimiento del
Transportista, a mismo se le cobrara la tarifa correspondiente a transporte modificado. El pasajero
tendr4 que pagar la eventual diferencia entre la tarifa pagada y la tarifa aplicable al transporte
modificado, de ser mayor. El Transportista le reembolsard a pasgjero la diferencia si, en cambio, la
nueva tarifa aplicable es inferior. Si e pasajero no pagare la eventual mayor diferencia, 1os cupones
de vuelo no utilizados no se reembolsaran.

3.12. Algunos cambios (como la eleccion de un nuevo punto de salida en caso de no utilizacion del
primer cupén del vuelo, o la inversion de la direccion del vige empezado) pueden conllevar un
aumento de la tarifa. Muchas tarifas son vélidas sélo en las fechas y para los vuelos indicados en €l
billete y no se pueden cambiar por completo, 0 se puede cambiar sblo pagando unprecio adicional.

3.13. El transportista aceptard y se quedara con cada cupon de vuelo contenido en el billete para e
transporte en la clase de servicio en la fecha y en relacion con e vuelo para € cual se reservo la
plaza. Si un billete se emitié originariamente sin que se haya especificado una reserva, la plaza
relativa al mismo se podra reservar posteriormente, siempre que la norma tarifaria aplicable a billete
elegido por € pasgjero lo permitay haya plazas en € vuelo que desea utilizar € pasgjero.

Si @ pasgjero no utiliza la plaza reservada'y omite avisar con suficiente antelacion al Transportista, €
mismo podra anular o pedir a otro Transportista la cancelacion de las reservas para los vuelos de
continuacion o de regreso.

3.14. Sin perjuicio de lo establecido por las normas legales aplicables en materia de indicaciones
obligatorias en los actos y en la correspondencia sciaes, la denominacion del Transportista podra
aparecer en e hillete de forma abreviada y, especificamente, se reducira a cddigo de identificacion
del Transportista. Se considerara direccion del Transportista, a efectos del transporte, cuando no se

indique otra cosa, € aeropuerto de salida indicado a lado de la primera abreviacion del nombre del
Transportista que aparece en la casilla denominada “CARRIER” en € billete o, en caso de billete

electronico, indicado para el primer tramo de vuelo del Transportistaen el Comprobante de Ruta.

En los actos y en la correspondencia de Alitalia se indican, de todas formas, e domicilio social de la
Sociedad, € Registro Mercantil en que estd inscrita la sociedad, € numero de inscripcion y €
importe del capital social.
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ARTICULO IV
TARIFASY GASTOSACCESORIOS

Las tarifas se aplican solo al transporte desde € aeropuerto en € punto de origen hasta e aeropuerto
en e punto de destino, a menos que se indique otra cosa. Las tarifas no incluyen e servicio de
transporte en tierra entre aeropuertos, y entre aeropuertos y terminales en la ciudad La tarifa pagada
por €l pasgjero se caculara de acuerdo con las normas tarifarias del Transportista vigentes en la fecha
de pago del precio del hillete para vigjar en las fechas y segun €l itinerario que se indica en €. En
caso de que € pasgjero cambie € itinerario o las fechas ddl vigje, se le podra pedir una tarifa mayor.

Las normas tarifarias aplicables en cada ocasion se publicarén a través de los canales de distribucion
de los productos del Transportista, sus oficinas abiertas a publico, asi como en la pagina web del
Transportista.

Si en el mismo precio hay més de un itinerario, € pasgjero puede acordar con el Transportista cudl es
el que prefiere antes de laemision del billete, y éste sera e definitivo.

Son a cargo del pasgero los impuestos y otros gravamenes adicionales aplicables a transporte, no
incluidos en las tarifas, obligatorios por ley o0 que imponen los gobiernos u otras autoridades
competentes. Dichos impuestos y tasas se le comunicaran a pasgjero en e momento de la compra del
billete. Los impuestos y las tasas de los servicios aéreos son objeto de modificaciones constantes y,
por tanto, en caso de aumento de cualquier tasa o impuesto indicados en el billete, asi como en caso
de una nueva tasa 0 un nuevo impuesto aparecidos después de la emision de billete, el pasgjero tendra
gue pagar € importe adicional procedente de dicho aumento o institucion hasta la fecha de inicio del
vige. Asmismo, en caso de que agun impuesto o tasa debidamente pagado por € pasgero d
Transportista en € momento de la emision dd billete o incluso posteriormente, hasta la fecha de
inicio del vige, se haya eliminado o reducido dentro de la arriba mencionada fecha de inicio del
vigje, € pasgero tendra derecho areclamar el reembolso del importe correspondiente

El Transportista no responde de eventuales suplementos por prestaciones de servicios relacionados
con laemision de billetes que pidieran sus auxiliares o encargados como agentes de vigje.

La tarifa, los impuestos y otros derechos adicionales se pagan en la moneda del Pais en e cua se
emite e billete, a menos que € Transportista 0 sus agentes, representantes y encargados indiquen otra
moneda, por una justa causa 0 una motivacion legitima, antes o en e momento de redizar € pago
(por ggemplo, debido a que la moneda local no es convertible).



ARTICULO V
RESERVAS

5.1. El Transportista 0 sus agentes autorizados registrard la reserva realizada por € pasgero,
proporcionando su confirmacion por escrito a solicitud del pasajero mismo.

Se considerara védlida solo la reserva confirmada en € sistema utilizado por € Transportista para €
registro de las reservas en sus vuelos. El Transportista no responde de los dafios y perjuicios
ocasionados por la fata o por la equivocacion de dicho registro, si ello no es debido a dolo o culpa
del Transportista mismo.

Determinadas normas tarifarias pueden prever condiciones que limitan o excluyen € derecho del
pasajero a cancelar o modificar las reservas en los vuelos del Transportista.

5.2. S @ pasgjero no ha pagado su billete antes del vencimiento ddl plazo para le emisién del mismo,
segun las indicaciones del Transportista 0 de sus agentes autorizados en € momento de la reserva, e
Transportista podré cancelar lareserva confirmada.

5.3. El Transportista le ofrece la posibilidad al pasajero de conseguir, en el momento de lareserva, la
asignacion de una determinada plaza a borde de sus aeronaves. El Transportista haratodo lo posible
para confirmar la asignacion de los asientos a bordo cuanto antes; sin embargo, en caso de sustitucion
o modificacion de la aeronave que se prevé utilizar para un determinado vuelo no garantiza ninguna
asignacion de asiento especial aunque se hayaconfirmado la reserva.

El Transportistas, ademés, s fuere menester por motivos de seguridad, se reserva e derecho de
modificar la asignaciéon o reasignar los asientos a borde de sus aeronavesen cualquier momento,
incluso después del embarque.

5.4. S, debido a un hecho imputable a pasgjero, la reserva confirmada no se anula por parte del
mismo dentro del plazo indicado por € Transportista 0 decae por & incumplimiento de las normas a
gue se refiere el siguiente art. VI, e Transportista le podré exigir a pasgjero e pago de una penalidad
por los gastos soportados a respecto, con la condicion que la tarifa pagada le permita al pasgjero
mismo realizar una reserva en otro vuelo.

5.5. Las reservas de los vuelos en continuacion o de regreso pueden estar sujetas a una nueva
confirmacion dentro de determinados limites de tiempo indicados por € Transportista. El pasgjero
tiene € derecho de recibir informacion por parte del Transportista o de sus agentes acerca de los
casos en gue es necesario que el pasgjero mismo confirme la reserva para la continuacién del vuelo o
para los vuelos de regreso y acerca de las modalidades de nueva confirmacion.

S un pasgero no aprovecha la reserva en un vuelo sin avisar antes a Transportista, éste podra
cancelar las reservas para los vuelos en continuacién o de regreso. Si, en cambio, € pasgjero avisa
con tiempo al Transportista, éste no cancelaralas susodichas reservas para los vuelos en continuacion
0 de regreso.

Igualmente, si la nueva confirmacion la pide € Transportisia y el pasajero omite su realizacion, €l
Transportista podra cancelar la reserva para los vuelos de continuacion o de regreso. Sin embargo, s
el pasgjero le comunica de inmediato a Transportista que esta todavia interesado en redizar €l vige
de continuacion o de regreso y, de acuerdo con la disponibilidad de espacio a bordo, € Transportista
restablecera la reserva y realizara e transporte del pasajero mismo. Si faltara espacio a bordo en la
fecha requerida por € pasgjero, € Transportista hard todo lo posible para transportar al pasgjero hasta
el siguiente destino o € destino final, seglin los casos, en € primer vuelo siguiente donde haya plazas
disponibles.
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5.6. Por medio de las operaciones de reserva y de aceptacion de los pasgjeros, Alitalia, como
Transportista, adquiere los datos personales relativos a pasgero necesarios para cumplir con las
obligaciones contractual es asumidas frente al mismo.

El cumplimiento de estas obligaciones implica, necesariamente, que puedan acceder a dichos datos
los encargados de las funciones operativas y comerciales de Alitalia, asi como sociedades terceras
suministradoras de servicios, los primeros como "Encargados’, las segundas como "Responsables’
del tratamiento de |os datos mismos.

Alitalia, como “Titular” de los correspondientes tratamientos, gestionados de forma sobre todo
automatizada, informa que los datos en cuestién se utilizardn de forma exclusiva para ambos
objetivos susodichos

Con ese objetivo, € pasgero autoriza Alitalia a conservar y utilizar dichos datos, asi como a
transmitirlos a sus propias oficinas competentes, a sus agentes autorizados, a Autoridades
gubernamentales, otros transportistas y proveedores de |os servicios susodichos.

Se puede obtener de los agentes autorizados de Alitalia, de los demés canaes de distribucion del
producto y en la pagina web de Transportissa mas informacion acerca de la identidad de los
Responsables y de las modalidades del tratamiento de los datos personales, asi como acerca de los
derechos del pasgjero con respecto a tratamiento de sus datos personales.
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ARTICULO VI
FACTURACION DEL EQUIPAJE Y EMBARQUE

6.1. El tiempo limite para la redizacion de la facturacién de los pasgeros cambia en cada
aeropuerto; € pasgero, por lo tanto, se tiene que informar de forma adecuada acerca de los
diferentes tiempos limite para respetarlos, teniendo en cuenta que presentarse con una adecuada
antelacion para redlizar la facturacion (check-in) le permite a Transportista y a pasgero mismo
realizar mejor las correspondientes formalidades.

El Transportista o sus agentes autorizados le proporcionaran a pasgero la indicacion del tiempo
limite pararealizar €l check-in del primer vuelo indicado en el billete. Para cualquier vuelo sucesivo
al primero € pasgjero se tendra que informar acerca dd tiempo limite para la realizacion de la
facturacion de pasgjeros.

6.2. La indicacion de los tiempos limites para la facturacion de los pasajeros es parte integrante del
Contrato y se pueden conocer a través del horario oficia del Transpor tista 0 a través de los canales
de digtribucion de los productos de Transportista mismo, asi como en la pagina web ded
Transportista 0 contactando con € mismo o con uno de sus agentes autorizados. En ausencia de
indicacion de un horario limite € pasgjero tendrd que personarse, a lo mas tardar, 45 minutos antes
del horario de salida publicado.

6.3. El Trangportista se reserva € derecho de cancelar la reserva confirmada del pasgjero que no
cumpla con é plazo limite para la redizacién de la facturacion de pasgjeros. Ese derecho es vaido
para el primer vuelo indicado en € billete y también para los vuelos sucesivos.

6.4. El pasgjero se tendra que presentar a punto de embarque no mas tarde del horario indicado por
el Transportista en el momento de la facturacién de pasgjeros.

6.5. El Transportista puede cancelar la reserva del pasajero que no se presente en e punto de
embargue dentro del plazo establecido.

6.6. El Transportista no es responsable de ninglin coste 0 gasto soportado por € pasgjero que no
tenga en cuenta las indicaciones contenidas en este articulo.
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ARTICULO VII
DENEGACION Y LIMITACION DE TRANSPORTE

El Transportista puede rechazar € transporte de cualquier pasgjero o de su equipaje por motivos de
seguridad, o bien si:

)

b

e)

f)

9

h)

considera que esto es necesario para € cumplimiento de la ley, reglamentos 0 normas de cualquier
Estado de salida, de destino 0 a sobrevolar; o bien € transporte de su equipaje pueda representar

una amenaza para la seguridad o para la salud de los demés pasajeros o pueda materialmente hacer
incomodo el viage de los demés pasajeros o de la tripulacidn;

el comportamiento, la edad, el estado fisico o mental del pasajeroimplicaran:

pedir una asistencia especial por parte del Transportistay las modalidades de dicho transporte o
se hayan previamente acordado con el Transportista mismo; o bien

causar malestar o molestias 0 de todas formas originar quejas justificadas por parte de otros
pasajeros; o bien

causar riesgos o peligros a si mismo o a otras personas u objetos; o bien

ello esté justificado por € incumplimiento por parte del pasgero de las instrucciones
legitimamente proporcionadas por € Transportista; 0 bien el pasgjero se haya hecho responsable
de una conductailicita o indisciplinada en un vuelo anterior y exista € riesgo que dicha conducta
se pueda repetir;

el pasgjero se haya negado a someterse a los controles de seguridad; y

no se hayan pagado las tarifas aplicables, los impuestos debidos y cualquier otro gasto accesorio,
0 bien e pasgjero no posea los documentos de vigje véaidos,

el pasgjero no posea la documentacion de viaje vélida necesaria para entrar en un Pais de transito
del vuelo o parala entrada en € Pais de destino final del vuelo mismo.

el pasgjero haya destruido los documentos de vige durante el vuelo o se haya negado a
exhibirselos a personal de a bordo;
d billete presentado por €l pasgjero:

(i) se haya conseguido de formailegal o bien haya sido adquirido por un sujeto diferente del
Transportista 0 de su agente autorizado; o bien

(ii) se haya denunciado su extravio o robo; o bien
(iii) haya sido falsificado; o bien

(iv) haya sido modificado o aterado por un sujeto diferente del Transportista o de su agente
autorizado incluso en un sélo cupdn de vuelo;

(v) se hayaregistrado con un nombre - indicado en la casilla“NAME OF PASSENGER” - queno

se corresponde con la identidad de la persona que exhibe € billete

sin perjuicio de que, en los casos arriba mencionados, €l Transportistas se reserva el derecho de
retirar el billete mismo;

i) @ pasgero no haya cumplido con los requisitos a que se refiere € art. 11l relativos a orden
progresivo de los cupones de vuelo y a su uso, o exhiba un billete que se haya expedido o que se
haya modificado de cualquier manera por parte de un sujeto diferente del Transportista o de uno de
sus agentes autorizados;
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j) el pasgjero no haya cumplido con las instrucciones del Transportista por 10 que atafie a la seguridad
del vudo.

La facturacion para e transporte por parte del Transportistas de menores de edad no acompariados,
discapacitados, mujeres embarazadas, personas enfermas u otras personas que necesiten una
asistencia especial se realiza después de alcanzar un acuerdo con el Transportista, que tiene que estar
debidamente informado por parte del pasgero en @ momento de la reserva acerca de eventuaes
exigencias especiales. Los pasgeros discapacitados que hayan debidamente informado d
Transportista acerca de las exigencias especiales que necesiten eventualmente, se transportarén
cumpliendo con dichas exigencias especiales, a no ser que esto sea imposible por causas de fuerza
mayor objetivas.



ARTICULO VIII
EQUIPAJE

El pasgjero tiene e derecho a transportar € equipaje dentro de la franquicia segun los limites y las
condiciones establecidas en cada ocasidn por € Transportista, que estan disponibles previa solicitud

en las agencias autorizadas de Alitalia, en los demas canales de distribucion de su producto y en la
pagina web del Transportista.

Segun la Orden del Ministerio de Transportes italiano n° 1/36 de 28 de enero de 1987 y la Circular
ENAC (Entidad Nacional italiana parala Aviacion Civil) APT-09 de 8 de mayo de 2001, ademas del
equipaje facturado que entra dentro de la franquicia prevista, a efectos de la seguridad del aeropuerto
y de la seguridad del vuelo cada pasajero puede transportar de forma gratuita en la cabina (de acuerdo
con la capacidad de los adecuados alojamientos disponibles) un solo equipaje de mano, identificado
mediante una etiqueta (con el nombre y los apellidos del pasgjero) que tendra que colocar € pasgjero
mismo, con la condicion que la sumatota de las dimensiones (ancho, alto y fondo) no supere a nivel
global los 115 centimetros.

Ademasdd susodicho equipaje de mano, € pasgjero podra llevar en la cabina (sempre de acuerdo
con el espacio disponible) los abajo indicados objetos indicados a continuacion:

- un bolso 0 un maletin para documentos o un ordenador personal portétil;
- una camara de foto, una camara de video o un lector de CDs,

- una gabardina o un chubasquero;
- un paraguas 0 un baston de paseo;

- un par de muletas u otro medio para desplazarse;

- unas cunas portdtiles y comida para recién nacidos necesarias

durante € vige,

- Objetos de lectura para € vigje;

- objetos adquiridos en los “Duty Free” y en las tiendas dentro del aeropuerto (en una cantidad y un

peso limitados), que se puedan colocar con facilidad en los adecuados a ojamientos disponibles en
la cabina

En e momento de la entrega a Alitalia del equipaje a facturar, ésta asume su custodiay expide una
etiqueta de identificacion por cada equipaje facturado.

El equipge facturado, en franquicia o en exceso, se transportaraen lamismaaeronave del pasgero, a
no ser que sea imposible debido a motivos comprobados de seguridad u operativos.

En dicho supuesto, Alitalia se compromete a transportar dicho equipaje en € primer vuelo sucesivo
posible y a entregarselo directamente al pasajero.

Si e peso del equipaje facturado supera la franquicia, € pasgjero tendra que pagar la pertinente tarifa
adicional. El importe de dichatarifa adiciona se puede determinar previasolicitud a los agentes
autorizados de Alitalia, en los demés canaes de distribucion del producto y en la pagina web del
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Transportista.
Alitalia, previa solicitud del pasgjero, brinda la oportunidad de declarar un valor del equipaje

facturado superior a limite de responsabilidad aplicable En ese caso, € pasgjero tendra que pagar
unatarifa adicional.

Alitalia podra negarse a aceptar la declaracion del valor del equipaje facturado, s parte cel transporte
lo redliza otro Transportista que no ofrece dicha facultad.

El equipgje o los abjetos que e pasajero puede llevar consigo a bordo se tienen que colocar por
debajo del asiento delante al del pasajero mismo o bien en los pertinente s alojamient os ubicados en la
cabina de los pasgjeros.

Alitalia se reserva € derecho de no admitir en la cabina €l equipaje o los objetos que:

- tengan un peso, una forma y/o unas dimensiones que no permitan su colocacion de laforma
arriba indicada;

- seconsideren contrarios a las exigencias de seguridad del transporte en cabina.

El equipaje y los objetos no admitidos en la cabina se transportaréan como equipaje facturado, después
de la entrega a pasgjero del pertinente taldén de equipaje y después de haberle permitido a mismo
sacar de dicho equipaje los objetos que no se puede contener en el equipg e facturado.

El equipge y los objetos no adecuados para € transporte en la bodega (como, por gemplo,
instrumentos musicales delicados y objetos similares) se podran aceptar para €l transporte sdlo en la
cabina de los pasgjeros, donde haya espacio disponible y segiin las modalidades peculiares indicadas
por & Transportista para garantizar la seguridad de los pasgjeros y de la tripulacion.

El transporte de los objetos en cuestion podra estar sujeto a tarifas especiales.

Alitalia se compromete a poner a disposicion del pasajero € equipaje cuanto antes, en €l lugar de
destino o de parada acordada.

Si e equipgje no se recoge, se aplicaran las disposiciones legales aplicables en materia de
impedimentos para la entrega de |os objetos transportados.



ARTICULOIX
OBLIGACIONES CON RESPECTO AL CONTENIDO DEL EQUIPAJE

9.1. No se pueden introducir en €l equipaje:

- objetos que no integran €l equipaje segun la definicion del art. | delasC.G.T.;

- objetos que puedan ser peligrosos para la aeronave o para las personas 0 cosas gque se encuentran
abordo del mismo, es decir, como g emplo no limitativo:

- dispositivos electrénicos en funcionamiento;
- maletines para documentos dotados de un dispositivo de alarma;

- gases comprimidos (refrigerantes, inflamables, no inflamables y venenosos) como butano,
oxigeno, nitrégeno liquido, gas de camping, asi como bombonas para respiradores
auténomos;

- agentes corrosivos, como &cidos, dcali, mercurio y baterias de e ementos liquidos;

- explosivos, armas y municiones que no sean de caza o0 para deportes, capsulas de cinta,
fuegos artificiales y cohetes, asi como todos los juguetes similares a armas,

- liquidos y solidos inflamables, como mecheros y combustible paralos mismos, cerillas,
barnices, disolventes;

- otros objetos peligrosos como materiales magnéticos, dafinos, toxicos, con un olor
desagradable o irritantes, oxidantes, como polvo blanqueador y peréxidos;

- venenos y sustancias infecciosas, insecticidas, herbicidas y materiales con agentes patégenos;

- sustancias radiactivas;

- dispositivos de alarma y eventuales baterias de litio instaladas para la correspondiente
alimentacion; hielo seco;

- linternas para buzos con baterias introducidas;

- objetos cuyo transporte esté prohibido por las disposiciones normativas vigentes en los estados de
sdliday de destino del transporte 0 que se sobrevuelen durante e mismo;

- objetos que segun la opinion de Alitalia no sean adecuados para su transporte debido a su peso,
forma, tamafio, caracteristicas o embalgje;

- animales vivos 0 muertos, excepto lo establecido por € punto 9 del presente articulo para las
mascotas.

9.2. No se pueden, generalmente, introducir en el equipaje facturado los siguientes objetos, como
giemplo no limitativo: objetos de valor, fragiles o perecederos, dinero, joyas, metales preciosos,
objetos de plata, ordenadores y sus accesorios, dispositivos o equipos electronicos para uso persondl,
camaras y equipos fotogréficos, titulos negociables, titulos de crédito, tituos del Estado, accionarios
y obligaciones u otros vaores, documentos de trabajo, de negocios o comerciales, pasaportes y otros
documentos de identificacion personal, muestrarios, reliquias, antigliedades, productos de artesania o
de antigliedades, de valor, obras de arte, ediciones raras de libros, publicaciones 0 manuscritos de
valor.

No se pueden transportar como equipaje armas de fuego y municiones para objetivos diferentes de la
cazay del deporte. Las mismas se pueden transportar solo de acuerdo con las disposiciones vigentes
seguin laley y los reglamentos en materia de seguridad aerondutica.
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No se pueden transportar como equipaje liquidos biol 6gicos, es decir, como g emplo no

limitativo: sangre, orina, semen, €etc..

9.3. De acuerdo con la normativa internacional, la Circular del Ministerio de Transportes italiano n°
40/0151 del 18 demarzo de 1996, integrada por la Circular ENAC (Entidad Nacional italiana para la
Aviacion Civil) n° 99- 2632/DG del 22 de julio de 1999, prohibe la utilizacion, a bordo de los
aeronaves, de todos los dispositivos electrénicos portéatiles, excepto:

dispositivos auxiliares paralaaudicion;
marcapasos;
maquinillas de afeitar;

reproductores portétiles de sonidos (i) no de lectura l&ser o (ii) digitales,

ordenadores portétilesno conectados ni con impresoras ni con lectores de CDs, solo en lafase de
vuelo y con la aprobacién especificay previa por parte del Capitan.

9.4. Si los objetos no aceptables como equipgje arriba mencionados se incluyen de todas formas en €
equipaje, € pasgero, en caso de su pérdida o dafio no tendrd derecho a ninguna indemnizacion, sin
perjuicio de lo establecido por las C.G.T. en materia de dafios y perjuicios ocasionados por €
contenido del equipaje.

9.5. El pasagjero tendra derecho a transporte de:

- armas de fuego y correspondientes municiones paralacazay e deporte como equipaje facturado,
con la condicion gque las mismas no estén cargadas y tengan € seguro aplicado con e adecuado
embalgje, seguin los procedimientos ICAO y IATA aplicables en materia.

- objetosy productos necesarios a pasajero en relacion consu estado de salud;
- medicamentos y cosméticos en cantidad limitada solamente para uso persondl.

Objetos como armas de fuego antiguas, espadas, cuchillos y similares se podran aceptar s6lo como
equipaje facturado a discrecion del Transportistay no se permitira en ninglin caso su transporte en la
cabina de la aeronave.

Lo indicado, de todas formas, de conformidad con las disposiciones vigentes en temas de seguridad
en los Estados de saliday de destino del transporte o que se sobrevuelen durante el mismo y con las
modalidades establecidas por dichas disposiciones, que sean compatibles con los medios ordinarios
de la empresa.

9.6. Sin perjuicio de lo establecido por lo que atafie a los objetos aceptables en determinadas
condiciones, e Transportista tiene la facultad de rechazar la aceptacion para € transporte de los
objetos inaceptables como equipaje 0 de rechazar su ulterior transporte en el caso y en cualquier
momento en que se dé cuenta de su presencia a bordo de la aeronave.

El Transportista tiene la facultad de rechazar e transporte como equipaje de cualquier objeto que
fuera inadecuado para €l transporte mismo en la aeronave debido a sus dimensiones, formas, peso,
contenido, caracteristicas peculiares, fragilidad, naturaleza perecedera o por razones de seguridad u
operativas, 0 bien porque puede originar malestar o molestias a los demés pasajeros.

El Transportista tiene la facultad de rechazar la facturacion de equipajes para € transporte cuando, de
acuerdo con su razonable valoracion, no se hayan introducido de forma correcta en maletas o en otros
contenedores adecuados para permitir su transporte seguro.

9.7. Por razones relacionadas con la seguridad de la aeronave y de los pasgjeros, e Transportista
puede pedir que el pasgero acepte someterse a controles e inspecciones personaes incluso mediante
los pertinentes equipos y a controles e inspecciones de su equipage incluso mediante pertinentes
dispositivos electronicos o radidégenos. En caso de ausencia del pasgjero, sus bienes se podrén



inspeccionar para comprobar s e pasgjero mismo tiene (0 s su

equipaje contiene) algunos de |os objetos de |os que no esté permitido € transporte segiin las C.G.T.,
0 armas de fuego, municiones u otras amas, que no se hayan debidamente declarado al Transportista

aefectosdelas C.G.T.

Si el pasgjero no accede alas anteriores solicitudes, € Transportista se reserva la facultad de denegar
el transporte del pasgjero y de su equipae.

S una inditucion o una investigacion llevada a cabo con equipos electronicos o radidgenos
ocasionan dafios y perjuicios a pasgjero o a sus equipgjes, € Transportista no tendré que indemnizar
excepto en los casos en que los susodichos dafios y perjuicios se puedan atribuir asu culpa.

9.8. El gercicio por parte del pasgjero de los derechos previstos por e Contrato, por lo que atafie a
transporte y a la entrega del equipaje facturado, esta subordinado a la posesion y a la exhibicién del

recibo de equipgie, que se le entregd en e momento de la aceptacion y que lleva  nombre del
pasgero frente a cua € Transportista asume la obligacion del transporte, asi como € nimero del
billete del pasgero y los nimeros de los equipaes facturados que lleva consigo.

Si la persona que requiere la entrega del equipaje facturado no puede presentar el recibo de equipaje
o identificar el equipaje mismo, Alitalia entregara el equipaje en cuestién exclusivamente s esa
persona es capaz de demostrar, mediante una prueba pertinente, su derecho a la retitucion,
reservandose, de todas formas la facultad de poner como condicion de dicha restitucion la expedicién
de la pertinente certificacion liberatoria, para eximir ala misma Alitalia de cualquier reivindicacion
de otro tipo.

La aceptacion del equipaje por parte del duefio del billete sin ninguna contestacion por escrito en el
momento de la entrega, significa que € equipaje se entregd en buenas condiciones y de conformidad
con el contrato de transporte.

9.9. El pasgero tiene el derecho de trarsportar mascotas sdlo con la condicion que las mismas se
coloquen de forma adecuada en los contenedores especificos para € transporte aéreo, indicados por
Alitalia, y dotados de los certificados sanitarios y de las vacunas obligatorios, permisos de entrachy
otros documentos requeridos por los Paises de origen, destino o transito.

Las mascotas, junto con su contenedor y la eventual comida, s se aceptaran como equipaje facturado,
no se incluirdn en la franquicia, sSino que representaran de todas formas un exceso de equipaje, por €
cual a pasgjero se le podra pedir & pago de la tarifa aplicable.

Los perros guias para discapacitados se transportardn de forma gratuita, ademas del normal equipaje
en franquicia, de acuerdo con las modalidades indicadas por Alitalia.

Al pasgjero, en caso de aceptacion por parte del Transportista de mascotas para € transporte, no se le
garantizara ninguna indemnizacion o reembolso s se debe denegara a los arriba mencionados
animales la entrada y/o € transito en un Pais de destino o de trénsito.

El Transportista no asume, ademés, ninguna responsabilidad en caso de ausencia o invalidez de la
necesaria documentacion sanitaria y administrativa relativa a las mascotas y el pasgjero tendra que
pagar los costes eventuamente soportadess por € Transportista como sancién o gasto o
indemnizacién debido a dicha ausencia o invalidez.

9.10. En todos los casos de objetos no transportables y en los casos en que € Transportista puede
rechazar e transporte o, incluso, subordinar el transporte a determinadas condiciones, €l pasajero
puede pedir ulteriores informaciones a Alitalia 0 a sus agentes autorizados, o bien encontrarlas en los
demas canales de distribucién del producto o en la pagina web del Transportista.



ARTICULO X

HORARIOS, RETRASOS, CANCELACIONES DE VUEL OS, DENEGACIONES DE
EMBARQUES

De conformidad con lo previsto en el art. 11.6 del Reglamento (CE) 2111/2005, el transportista contractual informara al
pasajero de laidentidad de la comparfiia 0 compariias aéreas que vayan a operar €l vuelo. Si en el momento de realizar la
reserva no se conocieralaidentidad de la compariia operadora, el transportista contractual velara para que se informe al
pasajero tan pronto como se conozca laidentidad de la misma.

Cuando se cambie la o las compafiias aéreas tras efectuarse lareserva, € contratista de servicios del transporte aéreo
adoptarainmediatamente y con independencia de larazén del cambio, todas las medidas apropiadas para asegurarse de
gue se informa cuanto antes del cambio alos pasajeros.

10.1. Los plazos temporales de transporte indicados en los horarios oficiales del Transportista se
pueden modificar entre la fecha de publicacién de los horarios mismos y la fecha de inicio del vige.
El Transportista no garantiza su exactitud y, ademas, no son parte del Contrato.

10.2. En e momento de la reserva, e Transportista le comunicaré a pasagjero € horario programado
parala salida del vuelo de su interés vigente en el momento de la reserva misma, que se indicarden €
billete.

S e Transportista tiene que modificar obligatoriamente € horario programado para la salida del
vuelo, é o0 sus agentes autorizados haran todo lo posible para informar adecuadamente acerca de la
modificacién y comunicérsela a pasajero que posea € billete con una reserva confirmada con
suficiente antelacidn con respecto a vuelo a que se refiere la reserva misma.

S los cambios redizados por parte del Transportista a los horarios de salida programados los
considere inadecuados € pasgero para su interés frente a larealizacion del vigjey el Transportista no
pueda hacer una reserva para €l pasgjero en un vuelo alternativo aceptable para el mismo, €l pasajero
podra pedir que € Transportista le devuelva € importe pagado, de acuerdo con lo establecido en las
presertesC.G.T.

10.3. El Transportista adoptara todas las medidas posibles y razonablemente aplicables para evitar
retrasos en € transporte del pasgjero y de su equipgje, asi como eventuales cancelaciones de los
vuelos y denegaciones de embarque.

10.4. Al respecto, de acuerdo con las previsiones del Reglamento (CE) n° 261/2004 frente a los
pasajeros:

a) que salen de un aeropuerto ubicado en € territorio de un Estado de la Unién Europea sujeto a las
disposiciones del Tratado;

b) que sden de un aeropuerto ubicado en € territorio de un pais tercero con destino en un
aeropuerto ubicado en € territorio de la Union Europea (excepto cuando € pasgero recibe
compensaciones en bienes y/o servicios o una indemnizacion pecuniariay se le preste asistencia en
dichos pais tercero);

C) que tengan una reserva confirmada en el vuelo en cuestion;

d) y que, excepto en los casos de cancelacion, se personen en la facturacion de acuerdo con las
modalidades establecidas y en la hora anteriormente indicada por escrito (incluso por via
electrénica) por parte del Transportista, operador turistico o agente de vigie autorizado, o bien
cuando no se indica la hora, como minimo cuarenta y cinco minutos antes de la hora de salida
publicada;

€) que hayan sido eventuamente transferidos por € Transportista o por un operador turistico del
vuelo para el cua tenian una reserva hacia otro vuelo, independientemente de la razon,

f) que no vigien de forma gratuita o con una tarifa reducida no accesible, directa o indirectamente,
para el publico excepto cuando son titulares de billetes emitidos en € ambito de un programa de
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vigero frecuente o de otros programas comerciales del Transportista o de otros operadores
turisticos,

Alitalia, cuando es € transportista operativo del vuelo en cuestion a efectos del Reglamento CE
261/2004 del Parlamento Europeo y del Consgjo de la Union Europea, sin perjuicio, de todas
formas, de los derechos que les corresponden a los pasgjeros de acuerdo con la ley aplicable
(incluida la Directiva 90/314/CEE acerca de los paquetes de vige) asi como los que les
corresponden a los mismos de acuerdo con las demés clausulas de las C.G.T. en cuanto a la

responsabilidad civil del Transportista, procurara

A) En los casos de retraso:

- s Alitalia puede razonablemente prever que un vuelo se retrasara con respecto a horario de salida
previsto

(&) de dos 0 mas horas para todos los vuelos que cubran distancias menores o iguaes a 1500 km;
0

(b) de tres 0 més horas para todos los vuel os intracomunitarios que cubran distancias superiores a
los 1.500 kilémetros, y para todos los demas vuelos que cubran distancias entre los 1.500 y
los 3.500 kilémetros; o

(c) de cuatro 0 més horas para todos los vuelos que no entren en los supuestos a que se refieren

las letras (@) o (b).
aofrecer gratuitamente

- comidas y bebidas de forma adecuada seguin la duracién de la espera; y
- dos Ilamadas tel ef 6nicas 0 mensgjes por télex, fax o correo e ectrénico;

- s e horario de salida que se puede razonablemente prever se aplazd por 10 menos de un dia con
respecto a horario de salida anteriormente previsto, ademas de la asistencia arriba indicada, a
ofrecer, siempregratuitamente:

i) el aojamientos en hotel en los siguientes casos.
- s hace falta una 0 més noches, o
- s hace falta una ulterior estancia, ademas de la prevista por € pasajero; y
i) € transporte entre el aeropuerto y € lugar de alojamiento (hotel u otro):
- cuando € retraso es de por |0 menos cinco horasy € pasgjero decide no vigar en € vuelo
retrasado, ademas de la asistencia relativa a las comidas y alas comunicaciones arriba
indicada,
aofrecer el reembolso dentro de siete dias (en efectivo, mediante transferencia bancaria electronica,
con abono o taldn bancario, o previo acuerdo firmado, travel vouchers y/o otros servicios) de la
totalidad del coste del billete, al precio a que se adquirid, en relacién con la parte o a las partes del
vigie no redlizadas, y para la parte o las partes realizadas s €l vuelo en cuestion se considera inditil
con respecto a programa de vigje inicial, asi como, en su caso, un vuelo de regreso hacia @ primer
punto de salidainicial, en cuanto sea posible.
La asistencia prevista en las letras (a)- (c) arriba se ofreceré dentro de los plazos establecidos en
funcion de cada tramo de distancia indicado;

B) En los casos de cancelacion,

Ademés deinformar acerca de las eventuales aternativas de transporte disponibles, a ofrecer la
siguiente asistencia



(1) la eleccién entre:

(a) € reembolso dentro de siete dias (en efectivo, mediante transferencia bancaria electrénica, con
abono o taldon bancario, o previo acuerdo firmado, travel vouchers y/o otros servicios) de la
totalidad del coste del billete, a precio a que se adquirid, en relacion con la parte o a las partes
del vigie no redizadas, y para la parte o las partes redlizadas s € vuelo en cuestion se
consideraindtil con respecto a programa de vigje inicial del pasgero, asi como, en su caso, un
vuelo de regreso hacia € primer punto de salidainicial, en cuanto sea posible; o

(b) © inicio en un vuelo aternativo hacia e destino final, con condiciones de transporte
comparables, en cuanto sea posible; o

(c) € nuevo inicio en un vuelo aternativo hacia € destino final, con condiciones de transporte

comparables, en una fecha posterior que le agrade a pasgjero, de acuerdo con la disponibilidad
de las dazas,

(1) ademas, gratuitamente

(@) comidasy bebidas de forma adecuada seguin la duracién de la espera; y

(b) dos llamadas telefénicas 0 mensgjes por télex, fax o correo electronico; asi como.

(c) encasodeinicio en un vuelo aternativo con respecto a vuelo cancelado, cuando el horario de
salida que se puede razonablemente prever para e nuevo vuelo se aplazd por 1o menos de un
dia con respecto a horario de salida previsto para € vuelo cancelado:

(i) e aojamientos en hotel en los siguientes casos:

- g hace falta una 0 més noches, o

- s hace fata una ulterior estancia, ademéas de la prevista por € pasgero; y
(i) € transporte entre el aeropuerto y € lugar de alojamiento (hotel u otro);

(1) ademas, excepto en el caso en que:

- €l pasgjero haya sido informado de la cancelacion del vuelo por o menos dos semanas antes del
horario de salida previsto; o

- haya sido informado acerca de la cancelacion del vuelo en e periodo incluido entre dos semanas y
Sete dias antes del horario de sdida previsto y se le haya ofrecido salir con un vuelo aternativo
no mas de dos horas antes del horario de sdida previsto y de llegar a destino final menos de
cuatro horas después del horario de llegada previsto; o bien

- haya sido informado acerca de la cancelacion del vuelo menos de siete dias antes del horario de
sdlida previsto y se le haya ofrecido salir con un vuelo dternativo no mas de una hora antes del
horario de sdlida previsto y de llegar d destino find menos de dos horas después del horario de
llegada previsto; o

- Alitalia pueda demostrar que la cancelacion del vuelo es debida a circunstancias excepcionales que
no se hubieran podido evitar de ninguna manera incluso s se hubieran adoptado todas las
medidas necesarias,

el pago dela siguiente compensacion pecuniaria:

(@ 250 € paratodos los vuelos que cubran distancias menores o iguales a 1.500 Km. ;

(b) 400 € paratodos los vuel os intracomunitarios que cubran distancias superiores a 1.500
kilébmetros, y para todos los demas vuelos que cubran distancias entre los 1.500 y los 3.500
kilémetros;

(c) 600 € para todos los vuelos que no entren dentro de los casos (8) o (b).

Si no se ofrece un nuevo inicio para € destino final con un vuelo alternativo segiin se indica en €
anterior punto 1. (b) o (c), y & horario de llegada de dicho vuelo alternativo no supera € horario
previsto de llegada del vuelo inicialmente reservado:

(1) de dos horas para todos los vuelos que cubran distancias menores o iguales a 1.500 Km.; o

(2) de tres 0 més horas para todos los vuelos intracomunitarios que cubran distancias superiores a



1.500 kilémetros, y para todos los demés vuelos que cubran distancias entre los 1.500 y los 3.500
kilobmetros; o

(3) de cuatro horas para todos los vuel os que no entren dentro de los casos (1) 6 (2),

Alitalia podra reducir la compensacién pecuniaria arriba indicada del 50%.

C) En los casos de denegacion de embar que:

- antes de negar e embarque para un vuelo, a buscar pasgjeros disponibles a renunciar de forma
voluntaria a sus reservas, a cambio de compensaciones en especie con condiciones a acor dar, y
también de una adecuada asi stencia como se indicaen € siguiente punto |;

- S se presenta un nimero insuficiente de voluntarios, y Alitaia le deniegael embarque aalgun
pasajero en contra de su voluntad, a pagar las siguientes compensaciones:

(a) 250 € para todos los vuelos que cubran distancias menores o iguales a 1.500 Km.;

(b) 400 € paratodos los vuel os intracomunitarios que cubran distancias superiores a 1.500
kilémetros, y para todos los demés vuelos que cubran distancias entre los 1.500 y los 3.500
kilometros;

(c) 600 € paratodos los vuelos que no entren dentro de los casos (@) o (b).

Si no se ofrece un nuevo inicio para el destino final con un vuelo aternativo segiin se indica en e

siguiente punto 1. (b) o (c), y & horario de llegada de dicho vuelo aternativo no supera el horario

previsto de llegada del vuelo inicialmente reservado:

(D de dos horas para todos los vuelos que cubran distancias menores o iguales a 1.500 Km.; o

(@ de tres 0 més horas para todos los vuel os intracomunitarios que cubran distancias superiores a
1.500 kilémetros, y para todos los demés vuelos que cubran distancias entre los 1.500 y los 3.500
kilometros; o

(3 de cuatro horas para todos los vuelos que no entren dentro de los casos (1) 6 (2) de

este parrafo, Alitalia podré reducir la compensacion pecuniaria arriba indicada del 50%.

Cuando se fijaladistancia, se utilizard como base de célculo € ultimo destino por € que lafatade
embarque origina €l retraso del horario de llegada con respecto al horario previsto.

La compensacion pecuniaria arriba indicada se pagara en efectivo, mediante transferencia bancaria
electrénica, con abonos o talones bancarios o0, después de firmar un acuerdo, con bonos de vigje y/o
Otros servicios.

Las distancias se medirén con el método de la ruta ortodromica;



Ademasdelo arribaindicado, a ofrecer:

I.Una eleccién entre:

(a) € reembolso dentro de siete dias (en efectivo, mediante transferencia bancaria
electronica, abono o taldn bancario, o previo acuerdo firmado, travel vouchers
y/o otros servicios) de la totalidad del coste de su billete, a precio d que se
adquirid, en relacion conla parte o a las partes del vigie no redlizadas, y para la
parte o las partes redizadas s € vuelo en cuestion se considera indtil con

respecto a su programa de vigje inicial, asi como, en su caso, un vuelo de
regreso hacia el primer punto de salida inicial, en cuanto sea posible; 0

(b) e embarque en un vuelo aternativo hacia € destino final, con condiciones de
transporte comparables, en cuanto sea posible; o

(c) el embarque en un vuelo aternativo hacia e destino final, con condiciones de
transporte comparables, en una fecha posterior que le agrade a pasgero, de
acuerdo con la disponibilidad de las plazas.

Il. aofrecer, ademas, gratuitamente:

comidas y bebidas de forma adecuada segun la duracion de la espera;
(a) € aojamiento en hotel:

- § hace falta una 0 més noches, o

- s hace falta una ulterior estancia, ademés de la prevista;

(b) el transporte entre € aeropuerto y € lugar de alojamiento (hotel u otro); y
(c) dos llamadas telef énicas o mensgjes por télex, fax o correo electronico.

A los efectos susodichos, por “destino final”, se entiende e destino final indicado en € billete
presentado en la facturacion o, en caso de conexion directa, € destino del Ultimo vuelo; los vuelos
aternativos de conexion disponibles no se toman en cuenta s se respeta e horario de llegada
inicialmente previsto.

El pasgero puede obtener todas las informaciones necesarias y Utiles a respecto en los puntos de
facturacion de los aeropuertos del Transportista, de sus agentes autorizados, de los demés canales de
distribucion del producto o en la pagina web del Transportista.



ARTICULOXI
REEMBOL SOS

11.1. Sin perjuicio de lo establecido en € anterior articulo X, € Transportista procurara rembolsar el
billete o cualquier parte no utilizada del mismo, de acuerdo con las reglas tarifarias aplicables, y
seguin lo que se indica a continuacion.

El pasgero tiene e derecho a reembolso de todos lo pagado para e trasporte, cuando las
prestaciones previstas a cargo de Alitalia segin € contrato no se realicen 0 no se requieran total o
parcialmente, sin perjuicio de las eventuales condiciones mas restrictivas previstas por las tarifas
elegidas por € pasgjero mismo.

11.2. Tendra derecho a reembolso la persona titular del billete o la persona que haya realizado su
pago.

S d billete lo pag6 una persona diferente del titular, € Transportista redlizard e reembolso sdlo a
favor de dicha persona 0 segun sus disposiciones, siempre que se pruebe de manera fehaciente y
siempre que en € billete haya unas indicaciones adecuadas.

El reembolso realizado en buena fe y sin culpa por parte de Alitalia en favor de quien aparece como
titular y/o comprador del billete, se considerara realizado de forma correcta frente al derechohabiente.

Excepto en los casos de extravio, se tendra derecho al reembolso exclusivamente en e momento de la
devolucion al Transportista del billete y de todos los cupone s de vuelo no utilizados.

En caso de no utilizacion del billete, serd objeto de reembolso cualquier tasa o impuesto cobrado por
Alitdiajunto con la tarifa e indicado en € billete mismo.

El reembolso de los arriba mencionados gravamenes es aplicable incluso a los hilletes no
reembolsables adquiridos en €l &mbito de ofertas promocionales especificas. En caso de utilizacion
parcia del Billete (un solo tramo), €l importe del reembolso serd proporciona a los impuestos
relativos al tramo no utilizado.

11.3. S €@ pasgero pierde interés en € transporte o no pide su redizacion, € reembolso de lo que
pagd para € transporte (asi Ilamado reembolso voluntario) se redlizard por parte de Alitalia solo
cuando € billete haya sido emitido por la misma Alitalia o por uno de sus agentes autorizados.

En este caso, € importe del reembolso, una vez deducidos los eventuales gastos razonablemente
soportados por Alitalia para €l correspondiente servicio, sera el siguiente:

- equivaente atodo e importe pagado, si €l transporte no se realizo ni siquiera
parcialmente; o bien

- equivalente ala diferencia entre todo € importe pagado y & importe relativo a transporte
realizado, s € transporte se realiz6 solo parcial mente.

Lo arribaindicado, salvas las eventual es condiciones mas restrictivas previstas por las tarifas
elegidas.

11.4. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, en caso de extravio, pérdida, robo y
mutilacion total o parcial de un billete, previa solicitud del pasgero, e Transportista reembolsara
dicho billete o lo reemplazara total o parcialmente, con la condicién que:

a)  titular del billete presente una pertinente denuncia a las Autoridades Publicas competentes,

b) esté provisto de una prueba, que se pueda verificar de inmediato en el momento de la solicitud,
que € hillete se haya emitido con validez;
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c) el pasgjero se comprometa a devolver el reembolso 0, a su vez, a rembolsar a Transportista
cualquier coste 0 gasto (hasta alcanzar del importe del precio del billete extraviado, perdido,

robado o mutilado) razonable y necesariamente soportado por Alitalia o por otro Transportista por
el eventua uso fraudulento del billete, 0 por su reembolso a personas diferentes del

derechohabiente que lo consigan de forma fraudulenta.

El Transportista no le pedira a pasajero los gastos soportados por su negligencia. El Transportista,
cuando vuelva a emitir € billete, puede requerir el pago de una comision por un importe razonable
por dicho servicio, a no ser que € extravio, la pérdida o la mutilacion se puedan achacar a
negligencia por su parte o por parte de sus agentes.

El Transportista es responsable frente a pasgero s se prueba que € extravio, la pérdida o la
mutilacion del billete han sido determinados de forma exclusiva por la negligencia del Transportista

0 de sus empleados.

Si no se proporcionara la prueba arriba indicada o € pasgjero no aceptara comprometerse por escrito
a reembolso, e Transportista, en e momento de la emision del nuevo hillete, le podra pedir a
pasgjero el pago de un importe que puede acanzar € precio total del billete sustituido, que se podra
rembolsar en e momento en que e Transportista compruebe que e billete extraviado, perdido,
robado o mutilado no se haya utilizado antes del vencimiento de su periodo de validez. Si el pasgjero
vuelve a tener @ billete antes del vencimiento de su periodo de validez, e arriba indicado reembolso
se redlizara en el momento de su devolucion a Transportista

En todo caso, €l reembolso o e reemplazo de billete extraviado, perdido, robado o mutilado, se
redlizard solo una vez comprobado que € billete o parte del mismo no se haya ya reembolsado o
reemplazado.

11.5. El reembolso de un billete expedido por Alitalia o por uno de sus agentes autorizados se puede
redlizar hasta 30 dias después de la fecha de vencimiento del billete mismo, sin perjuicio de las
eventuales condiciones més restrictivas previstas por |as tarifas acordadas.

Alitalia se reserva el derecho de denegar &l reembolso de un billete, si ello pudierair en contrade las
normas en materia de inmigracion vigentes en e Estado donde se pide e reembolso mismo.

Alitalia se reserva e derecho de redizar e reembolso con las mismas modaidades y moneda
utilizada para e pago ddl billete.

L os reembol sos voluntarios se realizaran solo por parte del Transportista que emitié originariamente
el billete o por parte de uno de sus agentes autorizados.



ARTICULO XIlI
COMPORTAMIENTO A BORDO

12.1. Si el pasgjero abordo de la aeronave:

- pone en peligro la seguridad del vuelo;

- molestaalos demas pasgjerosy alatripulacion o actla, de todas formas, de una manera que les
origine malestar;

- perjudica la aeronave misma, las personas o |0s objetos transportados;
- obstaculiza la tripulacion en € desarrollo de sus taress;

- nocumplecon las &rdenes de la misma tripulacion en cuanto a comportamiento adecuado a bordo
o cumplimiento de los procedimientos;

éste podra ser sometido por parte de Alitaia a las medidas necesarias para impedir o limitar dicho
comportamiento, incluyendo eventuales medidas coercitivas dentro de los limites previstos por la ley,
asi como a desembargue o a la terminacién de la continuacion ddl transporte.

Lo arriba indicado, sin perjuicio del hecho de que Alitalia se reserva e derecho de denunciar a
pasgjero que se haga esponsable de los susodichos mmportamientos, cuando los mismos entren
dentro del supuesto de un delitoo de unafalta, de acuerdo con la normativa aplicable.

12.2. El pasajero se compromete al cumplimiento de las disposiciones establecidas por Alitalia que,
por motivos de seguridad del vuelo prohiban o limiten la utilizacién a bordo de la aeronave de
dispositivos eectronicos, es decir, como giemplo no limitativo:

- teléfonos moviles, ordenadores portétiles, equipos de radio portétiles, lectores de CDs;
- juegos electronicos;

- equipos de comunicacién, incluidos juguetes con mando y walkie-talkies.

Lo arriba indicado con excepcion de los equipos o aparatos sanitarios como |os acuisticos o cardiacos
indispensables para la salud del pasgjero, acerca de los cuaes, ce todas formas, e mismo tendra que
informar previamente Alitalia

12.3. El pasgero se compromete, asimismo, a cumplimiento de las disposiciones del Transportista,
que prohiben fumar a bordo de sus aeronaves.



ARTICULO XIII
PRESTACIONESADICIONALES

Si, en d momento que la conclusion del Contrato, € Transportista acepta poner en marcha el

suministro de servicios adicionales por parte de terceros o si € mismo emite unos bonos relativos a
transportes diferentes con respecto al transporte aéreo, 0 servicios varios por parte de terceros como
reservas de hoteles, alquiler de coches, etc., el Transportista mismo se considerard simplemente como
intermediario y, por lo tanto, sOlo sera responsable frente al pasgjero en dicha calidad y segun las
normas aplicables.

Si e Transportista le proporciona a pasgjero un servicio de transporte de superficie fuera de un
aeropuerto, las C.G.T. no se aplicarén a dicho transporte.



ARTICULO XIV
FORMALIDADES ADMINISTRATIVAS

El pasgjero tiene la obligacion de poseer |os recesarios documentos de vigie y tendré que cumplir con
las leyes, reglamentos, normas, prescripciones y condiciones establecidos por e Estado de origen,
destino o transito y, por lo tanto, no tendran ningin derecho a reembolso o indemnizacion por parte
del Transportista por las consecuencias debidas a la fata 0 a la falsedad de dichos documentos o
visados, o bien ala violacion de dichas leyes, reglamentos, normas, prescripciones y condiciones.

Sin perjuicio de lo establecido en e anterior art. IX punto 9, € pasgero tendrd que rembolsar a
Alitalia todos los importes pagados o depositados y todos |os gastos soportados debidos alafatao a
la falsedad de los documentos solicitados, o bien a incumplimiento de leyes, reglamentos, normas,
prescripciones y condiciones del Estados de origen, destino o transito. Alitalia podra utilizar, para
dichos pagos, cuaquier otro importe ingresado por € pasgero para los transportes todavia no
redlizarlos o por cualquier otro titulo.

El pasgero se compromete a exhibir a Alitalia todos los documentos requeridos por las leyes,
reglamentos, normas y prescripciones vigentes en los Estados de origen, transito y destino,
procurando asegurarse de que estén vigentes.

El pasgero se compromete, ademas, a permitir que Alitalia sague una copia de los arriba
mencionados documentos a efectos de los cumplimientos relacionados con la normativa italiana,
internacional y de los Paises extranjeros en cuanto a cuestiones de inmigracion. Al respecto, Alitaia
garantiza que la gestién de los datos contenidos en los mismos se redizard cumpliendo con la
normativa en cuanto a la tutela de la “ confidencialidad” .

El pasgero que no esté dotado de la arriba mencionada documentacion o que exhiba unos
documentos no vigentes, perdera e derecho al transporte.

En todos los casos de denegacion de la entrada en un Estado, € pasgjero tendrd que rembolsar a
Alitalia cualquier multa u otra sancion pecuniaria eventualmente abonada, asi como los gastos y los
costes de todas formas soportados como consecuencia de la denegacion de entrada.

Ademés, € pasgero no tendrd € derecho a reembolso de lo que pagd por € transporte hasta la
localidad de denegacidn de entrada o de expulsion.

El pasajero se tendrd que someter a todos los controles de seguridad ordinarios realizados de forma
legitima por las Autoridades competentes, por otros sujetos autorizados o por parte del Transportista.

En caso de perjuicios a la persona del pasgjero o a su equipaje ocasionados por |os equipos utilizados
para los controles de seguridad no redlizados directamente por Alitalia o, de todas formas, no
gestionados por la misma, € pasgjero no tendra ningun derecho a reembolso por parte de Alitdia, a
no ser que se compruebe de forma adecuada su culpa.

El pasgjero se compromete, asimismo, a permitir que se realicen inspecciones en su personay en su
equipaje por parte de las Autoridades de la aduana, asi como de otras Autoridades Publicas o sujetos
competentes, incluso previa solicitud por parte de Alitaia, sempre que ello esté motivado por
razones de seguridad objetivas.

El pasgero no tendra derecho a reembolso por parte de Alitalia por cualquier dafio a su persona o a
su equipaje, eventuamente sufrido durante las inspecciones susodichas, a no ser que se compruebe,
de forma adecuada, la culpa.

En caso de oposicion a las arriba mencionadas inspecciones, € pasgero no tendra derecho a
transporte.



ARTICULO XV
TRANSPORTISTAS SUCESIVOS

Sin perjuicio de lo indicado en la parte de las informaciones generales dedicada a transporte
colectivo, € trasporte que tendran que realizar |os transportistas sucesivos en base a un solo billete y
también en base a billetes emitidos conjuntamente entre si, se considera como una sola operacion.



ARTICULO XVI
RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA POR DANOSY PERJUICIOS PERSONALESA LOS
PASAJEROS

16.1. El transporte aéreo de pasgjeros y equipajes esta reglamentado por € conjunto de normas
preestabl ecidas:

() por & Reglamento (CE) n° 2027/97, segin sus modificaciones e integraciones por parte del
Reglamento (CE) n° 889/02;

(2 por d Convenio de Montreal, con la condicidn que e transporte se defina como internaciona a
efectos del mismo;

(3  por las demas normativas nacionales y extranjeras, en su caso;
(4 porlasC.G.T.

16.2. El Transportista responde del perjuicio procedente de la lesién personal o del falecimiento del
pasajero siempre que € hecho gque ocasiono € fallecimiento o la lesion haya acontecido a bordo de la
aeronave 0 en e transcurso de las operaciones de embarque o desembarque.

La responsabilidad del Transportista por los dafios y perjuicios debidos a fallecimiento o lesion
personal sufrida por el pasaero en caso de accidente acontecido a bordo de la aeronave o en €
transcurso de las operaciones de embarque o de desembarque no estd sujeta a ningun limite
financiero.

16.3. El Transportista no puede excluir o limitar su responsabilidad por dafios y perjuicios debidos a
falecimiento o lesion personal del pasgero hasta la concurrencia de un importe equivalente a
100.000 (cien mil) DEG (aproximadamente € 115.000).

16.4. El Transportista no responde de |os dafios y perjuicios por falecimiento o lesién persona
sufrida por e pasajero por un importe superior a 100.000 (cien mil) DEG (aproximadamente €
115.000), s demuestra que:

a) € dafio no es debido a negligencia, acto ilicito u omision propia o de sus empleados o
encargados;
0 bien que
b) el dafio es debido exclusivamente a negligencia, acto ilicito u omisién de terceros.
16.5. S € pasgjero se encuentra, debido alaedad o a estado mental o fisico en condiciones tales que
el transporte aéreo implique para e mismo cualquier riesgo o peligro, @ Transportista no se hara

responsable ni por e empeoramiento de dicho estado, ni por la aparicion de cualquier enfermedad,
lesién o invalidez, ni por € falecimiento, que se puedan atribuir a dicho estado.

16.6. La cobertura del seguro de Alitaia por laresponsabilidad frente a los pasgjeros es adecuada y
conforme a la normativa aplicable en materia.

16.7. El Transportista tiene que, sin demora y, de todas formas, dentro de 15 (quince) dias de la
identificacion de la persona fisica que tiene derecho a la indemnizacion, proceder a los adelantos de
pago que sean necesarios para hacer frente a necesidades econdmicas inmediatas y de forma
proporcional con respecto al dafio surido.

En caso de fallecimiento, los adelantos no serén inferiores a 16.000 DEG por pasgero (unos €

18.400).

Un adelanto del pago no representa un reconocimiento de responsabilidad y se puede restar de
cualquier posterior importe debido sobre la base de la responsabilidad del Transportista.
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El Transportista tendra la facultad de pedir la devolucién, total o parcial, de dicho adelanto, s
resultara que no es debido seguin la prueba proporcionada que indica que € dafio fue provocado, total
o0 parcialmente, por negligencia del pasgjero herido o fallecido, asi como cuando se

demuestre posteriormente que el beneficiario del adelanto ocasion6 € dafio o contribuy6 a mismo
con su negligencia o que no es la persona que tiene derecho a la indemnizacion.



ARTICULO XVII
RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA POR DANOSY PERJUICIOS AL EQUIPAJE DE
LOSPASAJEROS

17.1. El Transportista es responsable ddl dafio derivado de la destruccién, pérdida o deterioro de los
equipajes facturados, por € hecho mismo que € evento que acasiond la destruccion, la pérdida o €
deterioro acontecio a bordo de la aeronave o bien en @ transcurso de cualquier periodo durante el
cual el Transportista custodiaba los equipajes facturados.

Sin embargo, la responsabilidad del Transportista se excluye s, y en la medida en que, € dafio
proceda exclusivamente de la naturaleza de los equipajes o de un defecto o vicio intrinseco.

17.2. Si & Transportista reconoce la pérdida del equipaje facturado, o bien si el equipaje facturado no
Ilegd todavia a su destino dentro de 21 (veintiuno) dias de la fecha prevista, € pasgjero puede gercer
sus derechos procedentes del contrato de transporte frente a Transportista.

17.3. En € caso de equipajes no entregados, e Transportista es responsable si € dafio procede de su
culpa o bien es debido a sus empleados 0 encargados.

17.4. En €l transporte de equipajes, facturados o de mano, la responsabilidad del Transportista en
caso de destruccion, pérdida o deterioro esta limitada a importe de 1.000 DEG (unos € 1.500) por
pasgjero.

Sin perjuicio de lo arriba indicado, en € momento de la entrega ad Transportista del equipaje €
pasgero tiene derecho a realizar una declaracion especia de interés a la devolucion en destino del
equipgje mismo, bajo pago de un precio adicional. En ese caso € Transportista tendra que
indemnizarle, hasta el importe declarado, a no ser que se demuestre que dicho importe es superior al
interés real del pasajero con respecto ala devolucién en destino del equipaje facturado.

17.5. Las disposiciones en materia de limites a la responsabilidad del Transportista en caso de
destruccion, pérdida o deterioro del equipaje, facturado o de mano, no son aplicables s se demuestra
gue € dafio procede de un acto u omision del Transportista, de sus empleados o encargados,
redlizado con la intencién de ocasionar un dafio o de forma temeraria y conscientes de que
seguramente se originara un dafio, siempre que, en caso de acto u omision de empleados o
encargados, se proporcione también la prueba que ellos actuaron en el gercicio de sus funciones.

17.6. El Transportista no es responsable de los dafios y perjuicios a la personay a equipae de los
pasgjeros debidos a contenido del equipaje mismo. El pasgero cuyos objetos ocasionaron dafios y
perjuicios a la persona o0 a equipaje de otra persona o0 a los bienes del Transportista, tendran que
indemnizar por todos los dafios y perjuicios y los gastos procedentes del mismo.

17.7. El Trangportista no tiene ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios ocasionados al
equipaje facturado, si el mismo esta integrado por bienes u objetos que no entran dentro de la
definicion de equipaje facturado contenido en las presentes C.G.T.

Especialmente, el Transportista no respondera de los dafios y perjuicios o de la pérdida de objetos de
valor, fragiles, perecederos, dinero, joyas, objetos en plata y metales preciosos en generd, tarjetas
valores, titulos de crédito, acciones u otros titulos negociables o similares, asi como documentos
comercides 0 de negocios, muestrarios, pasaportes y otros documentos de identidad, que se
encuentran en el equipaje facturado por el pasgjero, en contra de lo establecido en €l art. IX de las
presentes C.G.T..

17.8. S no seregistra €l peso del equipaje en €l recibo pertinente, se presume que € peso total del
equipaje facturado no supere e peso establecido por la franquicia para la correspondiente clase de
servicio.
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ARTICULO XVIII

RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA PORDANOSY PERJUICIOSDEBIDOSA
RETRASO
EN EL TRANSPORTE DE PASAJEROSY EQUIPAJES

18.1. El Transportista es responsable del dafio procedente del retraso del transporte de los pasgeros.
Sin embargo, € transportista no es responsable por los dafios y perjuicios debidos a retraso s
demuestra que @ y sus empleados y encargados adoptaron todas las medidas en su poder para evitar
el dafio, o bien que estaban imposibilitados para adoptar las mismas.

18.2. Laresponsabilidad del Transportista por €l retraso en € trasporte de |os pasgjeros esta limitada
a4.150 DEG por pasajero (unos € 4.773).

Dicha limitacién no es aplicable s se demuestra que €l dafio procede de un acto o una omision del
Transportista, de sus empleados o0 encargados, realizado con la intencion de ocasionar un dafio o de
forma temerariay siendo conscientes de que posiblemente se ocasionaria un dafio, siempre que, en
caso de acto u omision de los empleados 0 encargados, se proporcione también la prueba que éstos
actuaron en €l gercicio de sus funciones.

18.3. El Transportista es responsable del dafio procedente del retraso del transporte del equipaje del
pasajero. Sin embargo, € transportista no es responsable por los dafios y perjuicios debidos a retraso
s demuestra que € y sus empleados y encargados adoptaron todas las medidas en su poder para
evitar € dafio, o bien que estaban imposibilitados para adoptar las mismas.

18.4. Laresponsabilidad del Transportista por €l dafio procedente delretraso en € trasporte del
equipaje esta limitada a 1.000 DEG por pasgjero (unos € 1.500).

Dicha limitacion no es aplicable s se demuestra que €l dafio procede de un acto o una omision del
Transportista, de sus empleados o encargados, realizado con la intencion de ocasionar un cafio o de
forma temerariay siendo conscientes de que probablemente se ocasionaria un dafio, siempre que, en
caso de acto u omision de los empleados 0 encargados, se proporcione también la prueba que éstos
actuaron en € gjercicio de sus funciones.



ARTICULO XIX
NORMAS COMUNESEN MATERIA DE RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA

19.1. El Transportista, s demuestra que la persona que pide la indemnizacion o su causahabiente
ocasiond los dafios y perjuicios o contribuy6 a los mismos por negligencia, acto ilicito u omision,
estara exento, total o parcialmente, de sus propias responsabilidades frente a actor, en la medida en
que la negligencia o € acto ilicito o la omision origind € dafio o contribuy6 a mismo.

Cuando la solicitud de indemnizacion la presenta una persona diferente del pasajero, debido a
fallecimiento 0 alalesion sufrida por € mismo, € Transportista estara exento de todas formas, total o
parcialmente, de sus responsabilidades en la medida en que demuestre que dicho pasgjero ocasiono €
dafio o contribuy6 a mismo por negligencia, acto ilicito u omision.

19.2. El Trangportista no es responsable de los dafios y perjuicios que puedan proceder del
cumplimiento por su parte de leyes, reglamentos, normas o prescripciones de las autoridades o del
cumplimiento de los mismos por parte del passjero.

19.3. La responsabilidad del Transportista no puede superar, en todo caso € importe del dafio
probado. El Transportista, ademés, no es responsable de los dafios y perjuicios indirectos o
consecuenciales; con esta definicion se entienden los perjuicios que no se pueden prever como
efectos normales del incumplimiento o de la actitud ilicita del Transportista aéreo. El Transportista
no responde tampoco por los dafios y perjuicios que e pasgero hubiera podido evitar utilizando una
diligencia ordinaria.

19.4. Cuaquier exclusion o limitacion de responsabilidad del Transportista se aplica también a sus
agentes, empleados, superiores, auxiliares y encargados, siempre gque se demuestre gque éstos actuaron
en e gercicio de sus funciones, asi como a cuaquier persona (y sus agentes, empleados o
representantes) cuyo aeronave utilice el Transportista.

19.5. Sin perjuicio de lo diversamente establecido, ninguna normaaqui reflgada conlleva larenuncia
por parte del Transportista a cualquier exclusiéon o limitacién de responsabilidad establecida parael
Transportista por € Convenio de Montreal o por las demés leyes aplicables.
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ARTICULO XX
PLAZOSPARA RECLAMACIONESY ACCIONESLEGALES

20.1. La recepcion sin reservas del equipaje facturado por parte de la persona que tiene derecho a la
devolucion, excepto en caso de una prueba que indique lo contrario, indica que € mismo se entregd
en buen estado y de acuerdo con el titulo de transporte.

20.2. En caso de dafio a equipgje facturado (destruccion, deterioro, manumision, extravio total o
parcial, retraso), el derechohabiente a la devolucion tiene que:

- en cuanto detecte @ dafio, comunicar de inmediato dicho dafio a Transportista en € aeropuerto de
destino mediante los impresos pertinentes, incluyendo también un listado detallado del contenido
del equipajey

- presentar una reclamacion dentro de 7 (siete) dias de la fecha de recepcion del equipaje facturado
respetando las modalidades indicadas por € Transportista 0 por sus agentes autorizados en €l

momento de la denuncia del dafio. En caso de retraso, la reclamacion se tendra que presentar
dentro de 21 (veintitn) dias de la fecha en que se puso € equipaje a disposicion del pasgjero.

Si d dafio se puede detectar en e momento de la recepcion del equipage facturado, el
derechohabiente a la devolucion tendra que comunicarlo de forma inmediata. De no ser asi, en €
momento de la presentacion de la reclamacion tendra que proporcionar la prueba que € dafio
acontecio en e periodo durante @ cua € Transportista custodiaba € equipgje facturado y no con
anterioridad o posterioridad con respecto a dicho periodo.

20.3. Lareclamacién tendra que ser por escrito y se tendra que presentar o enviar dentro de los arriba
mencionados términos.

S no media una queja inmediata, de ser posible, o reclamacién dentro de los términos susodichos, las
acciones frente al Transportistas feneceran, excepto en caso de fraude por parte del mismo.

20.4. En € transporte de personas y de equipaje no facturado, cualquier derecho a la indemnizacién
por los dafios y perjuicios prescribird si no seincoa accion legal dentro de dos afios de la llegada a su
destino o desde € dia en que la aeronave hubiera tenido que llegar, o desde el dia que se interrumpi6
el transporte. El criterio para calcular el vencimiento del susodicho plazo se establecera de acuerdo
con laley del Tribuna donde se presenta e recurso.

En los casos de dafio a equipaje facturado, cualquier derecho a la indemnizacion prescribiras no se
incoa una accion legal dentro de dos afios de la fecha de la devolucion o de la fecha en que hubiera
tenido que acontecer la misma. El criterio para cacular € vencimiento del susodicho plazo se
establecera de acuerdo con laley del Tribunal donde se presenta e recurso.

20.5. En d transporte de pasajeros y equipajes, toda accion de indemnizacion por dafios y perjuicios
promovidaa por cualquier titulo en base a contratos de transporte se puede gjercer sdlo respetando
las condiciones y los limites de responsabilidad previstos por € Convenio de Montreal y acogidos en
las presentes Condiciones, sin perjuicio de la determinacion de las personas legitimadas para actuar y
la comprobacion de sus correspondientes derechos.

Dicha accion no origina ninguna reparacion a titulo punitivo, gemplar o, de todas formas, no
compensatorio.

20.6. La accion paralaindemnizacion del dafio se incoara, a eleccion del actor, ante el:
1) el fuerodel domicilio social del Transportista o
2) el fuerode la sede principa de su actividad o
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3) el fuerodel lugar donde posee una empresa que estipul 6 € contrato, o
4) de fuero del lugar de destino.

En caso de dafios y perjuicios procedentes cel fallecimiento o de lalesion del pasgjero, la accion de
indemnizacion se podra incoar ante los juzgadosy tribunales a que se refiere e apartado anterior, 0
bien

5) en € territorio del Estado miembro de la Union Europea o, de todas formas, parte del Convenio de

Montreal, donde en e momento del accidente € pasgero tiene su domicilio principa vy
permanente y destk el cua y hacia € cual el Transportista desarrolla el servicio de transporte
aéreo de pasgjeros, bien con sus aeronaves, bien con aeronavesde propiedad de otro Transportista
en virtud de un acuerdo comercial, y donde € Transportista gerce su actividad de transporte aéreo
de pasgeros en edificios aquilados o de propiedad del mismo Transportista o de otro
Transportista con el cual tiene un acuerdo comercial.

A los efectos arriba mencionados:

a) "acuerdo comercia” indica un acuerdo, diferente del contraio de agencia, estipulado entre los
transportistas y relativo al suministro de servicios comunes para € transporte aéreo de pasgjeros;

b) "residencia principa y permanente’ indica € lugar donde, en e momento del accidente, €

pasajero tiene su domicilio fijo y permanente. La nacionalidad del pasgjero no representa el
elemento determinante en ese sentido.

Se aplican las normas de procedimientodd fuerodonde se presenta el recurso.



ARTICULO XXI
MODIFICACIONY ANULACION

En e momento de la reserva del hillete, se informa al pasgjero que ninglin agente, empleado o
superior del Transportista tiene € poder de reemplazar, modificar o cancelar las normas de las

C.G.T.

Ninguna clausula de las C.G.T. se puede interpretar como derogacion con respecto a las eventuaes
obligaciones previstas por laley a cargo del transportista aéreo.

INFORMACION SOBRE LA IDENTIDAD DE LA COMPARNIA AEREA OPERADORA

De conformidad con lo previsto en € art. 11.6 del Reglamento (CE) 2111/2005, € transportista
contractual informara a pasgjero de laidentidad de la compafiia o compafiias aéreas que vayan a
operar € vuelo. Si en e momento de realizar la reserva no se conociera la identidad de la compaiia
operadora, € transportista contractual velard para que se informe al pasgjero tan pronto como se
conozca la identidad de la misma.

Cuando se cambie la o las compafiias aéreas tras efectuarse lareserva, € contratista de servicios del
transporte aéreo adoptard inmediatamente y con independencia de la razon del cambio, todas las
medidas apropiadas para asegurarse de que se informa cuanto antes del cambio a los pasgjeros.



