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FORMULAR FÜR REKLAMATIONEN

Sehr geehrter Kunde,
Wenn Sie uns eine Reklamation übermitteln möchten, füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zusammen mit jeglicher nützlicher Dokumentation an die Fax-Nummer 199125623 (aus Italien) oder 0039 0919719063  (aus allen anderen Ländern).
Falls Sie es vorziehen, können Sie ein Online-Formular auf den folgenden Webseiten ausfüllen: 
www.alitalia.com oder  www.flyairone.com
Wir werden uns um Ihr Anliegen kümmern und Ihnen eine Antwort auf der Basis der gesetzlichen Regelungen zusenden. 

Wir möchten Sie darüber informieren, dass Flugverspätungen oder Störungen des Flugverkehrs, das Überbuchen und Herabstufungsereignisse den Bedingungen unterliegen, die in EU-Verordnung 261/04 geregelt werden  (mit Ausnahme von speziellen nationalen Bestimmungen für Länder außerhalb der EU), die gemeinschaftliche Regeln für die Entschädigung und Hilfen für Passagiere durch Fluggesellschaften vorgibt. 

Jegliche Unregelmäßigkeit bezüglich der Lieferung Ihres Gepäcks muss sofort nach Ankunft am Flughafen dem Fundbüro der Fluggesellschaft gemeldet werden, das eine Verlust-/Schadensmeldung [„Property Irregularity Report (P.I.R)“] ausstellt.
Sie können die Statusinformationen Ihres verlorengegangenen Gepäcks auf den Webseiten www.alitalia.com oder www.flyairone.com überprüfen. Das Aufspüren kann maximal 45 Tage dauern. Falls Ihr Gepäck innerhalb dieses Zeitraums nicht gefunden wird, wird es zu einem endgültigen Verlust erklärt. 
Falls Ihr Gepäck nach  Ankunft am Flughafen Ihnen nicht geliefert wird, bewahren Sie jegliche nützlich Dokumentation für den Nachweis des Kaufs von Erstversorgungsartikeln auf. 

Auf jeden Fall senden Sie bitte der Fluggesellschaft dieses Formular zusammen mit Ihrer Bordkarte, eine Kopie der Verlustmeldung [„Property Irregularity Report (P.I.R.)“], die nach der Ankunft ausgestellt wurde, eine Kopie des Fluggepäckanhängers, eine Quittung über die Zahlung für Übergepäck (falls zutreffend) und eventuell andere nützliche Dokumentation für die Schadensregulierung. 
Die Haftungsgrenze für einen Gepäckschaden wird durch folgende Vorschriften geregelt: 

·   das Übereinkommen von Montreal  

·  die EU-Verordnung Nr. 2027/97 als Ersatz  für EU-Verordnung Nr. 889/02
·  das Italienische Gesetz über Navigation
·  Allgemeine Bedingungen über die internationale Beförderung 
Jede Reklamation oder jeder Erstattungsantrag muss gemäß den gesetzlichen Vorschriften versendet werden. Wir möchten Sie darüber informieren, dass die Fluggesellschaft alle persönlichen Daten oder Informationen gemäß dem italienischen Gesetz Nr. 196/03 behandeln wird; zu diesem Zweck lesen Sie bitte den Hinweis über die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten* sorgfältig und bestätigen Sie Ihre Zustimmung durch Ihre Unterschrift im betreffenden Abschnitt auf der Rückseite dieses Formulars. 

Weitere Informationen finden sie auf unserer Webseite: www.alitalia.com - www.flyairone.com  
Vielen Dank für Ihre Kooperation.
Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A.



Air One S.p.A. 







	*1 HINWEIS UND ZUSTIMMUNG FÜR DIE VERARBEITUNG VON PERÖNLICHEN/SENSIBLEN DATEN
Gesetzliche Grundlage: Leg. Dec. N. 196 vom 30.06.2003
Sehr geehrte Dame/Herr, 

Wir nehmen diese Gelegenheit wahr, um Sie darüber zu informieren, dass die Fluggesellschaft Alitalia, Air One, als Verantwortlicher für die Datenverarbeitung  gemäß den gesetzlich festgelegten Bestimmungen zum Zwecke der Verarbeitung von persönlichen Daten Ihre persönlichen und/oder sensiblen Daten in voller Übereinstimmung mit den Grundsätzen von Fairness, Rechtmäßigkeit und dem Schutz Ihrer Privatsphäre und Ihrer Rechte sammeln und verarbeiten wird. 

Deshalb bitten wir Sie um Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten einschließlich eventuell sensibler Daten, damit wir alle Anträge, die in dieser Reklamation gemeldet werden, bearbeiten können.
Ihre Daten werden in den Geschäftsräumen von Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A. oder Air One S.p.A. aufbewahrt und nur für den Zeitraum, der notwendig ist, um die erbetene Dienstleistung zu erbringen, vorgehalten. Darüber hinaus weisen wir Sie darauf hin, dass für Sie keine Verpflichtung besteht, Alitalia oder Air One S.p.A. zu dem hier dargelegten Zweck Ihre Daten zu geben. Jedoch  wird Ihre Weigerung, Ihre persönlichen Daten anzugeben oder die Zustimmung zur Verarbeitung frei zu geben, es der Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A. oder Air One S.p.A. unmöglich machen, die erbetene Dienstleistung zu erbringen. Schließlich können Sie, wenn es Ihnen möglich ist, den für die Datenverarbeitung Verantwortlichen und/oder den Datenverarbeiter wegen der in diesem Hinweis beschriebenen Aktivitäten  in der registrierten Geschäftsstelle: Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A. and Air One S.p.A.  in Fiumicino (RM) Piazzale Almerico da Schio Palazzina RPU, 00148 Rom, Italien kontaktieren, um die Ihnen gemäß Artikel 7 von Leg. Dec. 196/2003, Nr.. 196 zustehenden Rechte  auszuüben.


PERSÖNLICHE DATEN UND INFORMATIONEN
Felder, die mit * gekennzeichnet sind, sind Pflichtfelder
Nachname*:        _______________________________________________________________________________________

Vorname*:         ________________________________________________________________________________________

Adresse*:          ________________________________________________________________________________________

Stadt/Bundesland*:    __________________________________________________________________________________

Postleitzahl*:
        ___________________________________________________________________________________

Land*:           ________________________________________________________________________________________

Telefon*:   privat    ______________  geschäftlich     _________________     mobil     _______________________________
E-Mail
            _____________________________                    

□MilleMiglia  □   Ulisse  □   Freccia Alata    □   Freccia Alata Plus
Flugnummer ________________________ Flugdatum____________________ von/nach  __________________________
□  Verspätung          □  Annullierung          □  Überbuchung          □ Gepäckverlust          □ Gepäckbeschädigung 

□ verspätete Lieferung des Gepäcks    □ Gepäckdiebstahl  □ Mangelhafter Service am Flughafen       
□ mangelhafter Service an Bord  

□ Sonstiges _​_____________________​​​_______________  

Falls notwendig, können Sie mich wie folgt kontaktieren:   □ Telefon     □ Fax     □ E-Mail     □ Brief 

gEBEN sIE BITTE IM FOLGENDEN ABSCHNITT DEN GRUND FÜR IHRE REKLATMATION AN, DAMIT WIR DAS EREIGNIS RICHTIG BEWERTEN KÖNNEN __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	ZUSTIMMUNG ZUR VERARBEITUNG VON PERSÖNLICHEN DATEN 

Ich habe alle Informationen über die Verarbeitung von persönlichen Daten gelesen,  Hiermit erkläre ich meine Zustimmung dazu, dass die von mir angegebenen Informationen für den Zweck meines Antrags verarbeitet werden.
Datum ______________________________
                               Unterschrift ______________________________
______________________________
                                 ______________________________
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