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FORMULARIO DE RECLAMACIÓN

Estimado Cliente:
Si desea hacernos llegar una reclamación, por  favor, rellene este formulario que ponemos a su disposición, adjuntando la documentación  necesaria  y enviándolo por fax o e-mail a la Oficina de Atención al Cliente de Alitalia en su pais).
Podrá consultar los datos de contacto locales en nuestra página web en la sección  Contact and Assistance/ Post Flight Assistance /Claim and Suggestions.

Si lo prefiere, podrá rellenar un formulario  en las siguientes direcciones web:





www.alitalia.com    or    www.flyairone.com 
Por favor, recuerde que los miembros del Club Freccia Alata y Freccia Alata Plus residentes en Italia, disponen de canales dedicados.

Procederemos a estudiar su petición y le daremos cumplida respuesta en los términos que marca la ley.  
Le informamos de que las irregularidades operativas, casos de overbooking y downgrading  están sujetos a la normativa del Reglamento CE 261/04 (salvo normativas locales vigentes en países no comunitarios) que establece normas comunes de asistencia y compensación por parte de las compañías respecto a los pasajeros. 
Cualquier irregularidad relacionada con la entrega de su equipaje, deberá notificarla inmediatamente, a su llegada al aeropuerto, en la oficina Lost&Found de la compañía, la cual le expedirá un parte de irregularidad (P.I.R) 

Es posible consultar  el estado de la búsqueda de su equipaje en las páginas web  www.alitalia.com o  www.flyairone.com. 
La búsqueda  proseguirá durante un máximo de 45 días, pasados los cuales el equipaje será declarado perdido definitivamente. 
Si su equipaje no le es entregado a su llegada al aeropuerto, le rogamos conserve la documentación probatoria de cualquier compra de productos de primera necesidad que realice. 
En cualquier caso, le rogamos nos envíe, junto a este formulario, copia del PIR (parte de irregularidad de equipajes), copia de la tarjeta de embarque, copia de la etiqueta de equipaje, recibos de exceso de equipaje, si los hubiere,  y cualquier otra documentación  útil para la valoración completa y adecuada del caso.

Para establecer el límite de responsabilidad de la compañía, es de aplicación la siguiente normativa:

· Convenio  de Montreal 1999
· Reg. CE n. 2027/97 mod. por el Reg. CE n. 889/02
· Código de Navegación Italiano 
· Condiciones Generales del  Transporte Internacional
La reclamación o petición de reembolso de gastos deberá ser presentada por escrito dentro de los plazos que marca la normativa aplicable. Le comunicamos que la Compañía tratará los datos e información facilitada por Usted de conformidad con la Ley Italiana 196/03. Con tal finalidad, le rogamos consultar la información sobre el tratamiento de datos* y prestar su consentimiento, firmando el recuadro correspondiente de este formulario.

Para cualquier información adicional, por favor, consulte nuestras páginas:   www.alitalia.com   -   www.flyairone.com
Gracias por su colaboración.

Alitalia Compagnia Aerea italiana S.p.A.


Air One S.p.A.
	* INFORMACIÓN Y AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL  Leg. Dec. N° 196 of 30/06/2003


	Estimado/a Sr./a:

Deseamos informarle que Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A., Air One S.p.A, en calidad de Titulares del tratamiento de los datos personales, procederán a recoger y tratar sus datos personales en el respeto de los principios de corrección, legalidad, transparencia y tutela de su privacidad y de sus derechos. Le solicitamos  autorización para realizar el tratamiento de sus datos a fin de poder tramitar la presente reclamación. Sus datos serán conservados, en las oficinas de Alitalia y Air One S.p.A,  por un periodo de tiempo no superior al estrictamente necesario para la realización del servicio solicitado. Le recordamos además que la facilitación de sus datos es facultativa: sin embargo la no facilitación y autorización a su tratamiento conllevará la imposibilidad para Alitalia S.p.A  Air One S.p.A de dar curso al servicio solicitado por Ud. No obstante, siempre que lo considere oportuno, podrá dirigirse al Titular y/o Responsable del tratamiento de los datos anteriormente indicados:  Alitalia Compagnia Aerea Italiana S.p.A. y Air One, con sede en Fiumicino (Roma) Piazzale Almerico da Schio Palazzina RPU,  Italia,  para hacer valer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición en los términos establecidos conforme al Art. 7 del  Decreto Ley 196/2003 n° 196. 


INFORMACIÓN Y DATOS PERSONALES

Los campos con asterisco son obligatorios

Apellidos*:        __________________________________________________________________________________________________

Nombre*:           __________________________________________________________________________________________________

Dirección*:         __________________________________________________________________________________________________

Ciudad*:             __________________________________________________________________________________________________
Código Postal*: ____________________________________________________________________________________________
País*:          __________________________________________________________________________________________________

Telefono*:             Casa   ____________________   Oficina    _______________________     Móvil _____________________________

E-mail:              ___________________________________________________________________________________________________
Número de MilleMiglia:   ________________________
□   MilleMiglia         □   Ulisse       □   Freccia Alata                 □   Freccia Alata Plus    
Número de Vuelo  _________________ Fecha de Vuelo  ______________________​   Desde/hacia ______​​​__________________

□  Retraso     □ Cancelación             □  Overbooking         □ Pérdida de equipaje              □ Deterioro de equipaje   
□ Demora en entrega de equipaje      □ Falta de contenido equipaje    □ Problemas en el Aeropuerto   
□  Problemas a bordo □ Otros _​_____________________​​​_______________  
Si es necesario, prefiero ser contactado por:    □ Teléfono   □ Fax   □ E-mail   □ Carta
Describa, por favor, los motivos de su reclamáción en el siguiente espacio para proceder a valorarla del modo más completo posible: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Fecha ______________________________
                                Firma ___________________________
AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
Habiendo leido la información recibida sobre el tratamiento de datos,  autorizo por la presente el tratamiento de todos mis datos personales para la gestión de mi solicitud.

Fecha ______________________________
                               Firma ___________________________
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