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POSTANOWIENIA OGOLNE

PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU STOSOWANYCH PRZEZ
ALITALIE (,,0.W.P.”).

Ogodlne warunki przewozu stanowig umowe¢ na wykonanie ustug ogdlnego interesu
gospodarczego, dotyczacych przewozu pasazerow i bagazu rejsami rozkltadowymi
(,,Umowa”).

Zgodnie z Umowa, Alitalia, jako przewoznik umowny (,,Przewoznik”), zobowiazuje sig, po

optaceniu obowiazujacej taryfy, do:

- wykonania na rzecz pasazera uzgodnionego przewozu zgodnie z okreslona trasa i
rozkladem, przewozac pasazera oraz jego bagaz z miejsca odlotu do miejsca
przeznaczenia;

- zapewnienia pasazerowi miejsca siedzacego w samolocie oraz positku, jezeli, w
zaleznoS$ci od dlugos$ci trwania lotu, okaze si¢ on konieczny;

- zapewnienia pasazerowi bezpieczenstwa oraz do ochrony jego wtasnosci;

- zapewnienia ochrony nalezacemu do pasazera bagazowi rejestrowanemu;

- wykonania wszystkich innych dodatkowych ustug, jezeli okaza si¢ one konieczne, lub
gdy zostaty one wczesniej uzgodnione.

Pasazer jest zobowiazany do:

- waniesienia oplaty za przewodz, o ile usluga wykonywana przez Przewoznika nie jest
swiadczona bezptatnie;

- stosowania si¢ do zalecen i napomnien Przewoznika dotyczacych lotu.

Dla rejsow rozpoczynajacych sig, konczacych si¢ lub posiadajacych przerwe w podrozy na

terenie Wtoch, podstawe niniejszej Umowy stanowig:

- przepisy okreslone Kartag Ustug Publicznych dla Sektora Transportowego lub ,Karta
transportowa” (Carta dei Servizi Pubblici del Settore Trasporti — ,,Carta della Mobilita”),
sporzadzong zgodnie ze wskazaniami okre§lonymi przez Departament Administracji
Publicznej uzgodnionymi z Ministerstwem Transportu i Zeglugi, ktore to przepisy weszty
w zycie Dekretem Prezesa Rady Ministroéw z dnia 30 grudnia 1998 roku, opublikowanym
w dodatku zwyklym do Dziennika Ustaw Republiki Wtoskiej, nr 26 z dnia 2 lutego 1999
roku;

- przepisy okreslone w Planie Ustugowym Alitalii;

- Zobowiazanie dotyczace Obstugi Pasazerow Linii Lotniczych podpisane dobrowolnie
przez Alitalig (Alitalia Airline Service Commitment — APSC)

Wyciag z warunkow Umowy zamieszczony jest na bilecie.

INNE RODZAJE TRANSPORTU LOTNICZEGO, DLA KTOREGO MAJA
ZASTOSOWANIE O.W.P.

LOTY CZARTEROWE ORAZ PRZEWOZ BRZPLATNY

Postanowienia O.W.P. maja zastosowanie, w zakresie wykonalnos$ci, rowniez w przypadku
wykonywanych przez Przewoznika rejsow czarterowych, bezptatnych lub znizkowych.



PRZEWOZ FAKTYCZNY I/LUB PODWYKONANIE PRZEWOZU

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, postanowienia O.W.P. maja rowniez zastosowanie w
przypadku przewozu faktycznego i/lub podwykonania przewozu.

Sytuacje takie maja miejsce wowczas, gdy przewo6z nie jest wykonywany przez przewoznika
umownego 1 gdy faktyczny przewoznik nie jest agentem ani osoba dzialajaca w imieniu
przewoznika umownego i gdy wykonuje on przewo6z, zgodnie z umowa zawarta z
przewoznikiem faktycznym (na przyktad umowa code-share, franczyza, leasingiem, itp.), w
catosci lub w czgsci na trasie, ktora uzgodniona zostata z pasazerem.

PRZEWOZ WYKONANY PRZEZ KOLEINYCH PRZEWOZNIKOW (PRZEWOZ
EACZONY)

W przypadku, gdy pasazer oraz Przewoznik zgodza sig, ze w ramach jednego przewozu,
transport wykonany begdzie przez kolejnych przewoznikow (z ktorych jednym bedzie
Przewoznik), postanowienia Umowy odnosi¢ si¢ beda wytacznie do przewozu wykonanego
przez Przewoznika i tylko wowczas, gdy podréz odbywa si¢ w oparciu o jeden bilet lub w
oparciu o bilet faczony (conjunction ticket).

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate podczas przewozu uszkodzenia na rejsach
lub czgsci rejsow, na ktorych, w rubryce biletu przeznaczonej do oznaczenia
PRZEWOZNIKA - wykonujacego rejs lub czesé rejsu — wpisany jest kod identyfikacyjny
Alitalii, réwniez wowczas, gdy przewdz wykonywany jest przez przewoznika faktycznego
lub przewoznika podwykonujacego, ktorzy dziataja w imieniu i na rzecz Przewoznika.

Wystawiajac bilet na rzecz innego przewoznika lub przyjmujac bagaz, ktory zostanie przez
niego przewieziony, Przewoznik dziata wytacznie jako agent tego przewoznika. Zwazywszy
powyzsze, Przewoznik nie bgdzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody poniesione podczas
tego przewozu.

Jednakze, w odniesieniu do bagazu rejestrowanego, pasazer moze wnies¢ powodztwo
przeciwko pierwszemu 1 ostatniemu przewoznikowi oraz przeciwko przewoznikowi
wykonujacemu przewoz, podczas ktorego miato miejsce uszkodzenie, zaginigcie, zniszczenie
lub opdznienie bagazu. Przewoznicy odpowiadaja solidarnie w stosunku do pasazera.

PRZEWOZ DODATKOWY I/LUB ZASTEPCZY

Postanowienia Umowy nie maja zastosowania w odniesieniu do przewozu wykonywanego
poza lotniskiem, poza szczegdlnymi przypadkami dotyczacymi czynno$ci wsiadania i
wysiadania z samolotu lub transportu naziemnego pasazerow i bagazy, wynikajacych z
Umowy i wykonywanych na rzecz i w imieniu Przewoznika, na odcinkach znajdujacych si¢ w
najblizszym otoczeniu lotniska, przy czym podmiot wykonujacy te czynnosci ponosi za nie
petna odpowiedzialnos¢ (o ile ich wykonawca nie jest Przewoznik).

PRZEWOZ MIESZANY

W przypadku przewozu mieszanego, wykonywanego czgsciowo droga powietrzng, a
czgsciowo jakimkolwiek innym S$rodkiem przewozu, postanowienia Umowy stosuje si¢
wylacznie do przewozu lotniczego, wykonywanego przez Przewoznika.



ARTYKUL I
DEFINICJE

Jezeli Umowa w sposOb wyrazny nie stanowi inaczej, okreslenia i definicje uzyte dla potrzeb
0O.W.P. maja nastepujace znaczenie:

Agenci lub osoby dzialajace w imieniu PrzewoZnika

Oznaczaja osoby indywidualne, organizacje lub przedsigbiorstwa inne niz Przewoznik (zob.)
oraz ich pracownikow, swiadczacych pasazerom (zob.), w imieniu i na rzecz Przewoznika
(zob.), ustugi transportu lotniczego a takze ustugi dodatkowe i uzupehiajace, a do kategorii
tej (tytulem przyktadu) naleza biura podrozy, agenci obslugi naziemnej, przedsigbiorstwa
zarzadzajace portami lotniczymi, firmy cateringowe itp.

Podmioty czesto prowadza niezalezna od Przewoznika dzialalno$¢ i ponosza bezposrednia
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone pasazerom.

Umowione miejsce ladowania

Oznacza przerwg w podrozy w miejscu ladowania posredniego (tzn. w punkcie innym niz
migjsce odlotu oraz przeznaczenia), okreslone w bilecie (zob.) lub w opracowanym przez
Przewoznika rozktadzie lotéw, bedaca planowanym postojem na trasie przelotu,
uzgodnionym wczes$niej pomigdzy pasazerem a Przewoznikiem (zob.)

Przewoz lotniczy

Dla celow niniejszej Umowy, oznacza okres, w czasie ktorego Przewoznik (zob.) swiadczy

umowiong z pasazerem ustugg. Okres ten trwa od momentu wejscia na poklad samolotu i

konczy si¢ w momencie jego opuszczenia (zob.)

Zwierzeta

Oznaczaja zywe zwierzgta domowe, ktore pasazerowie (zob.) przewoza ze soba. W

zalezno$ci od gatunku, wagi i wielkoSci, zwierz¢ta moga by¢ przewozone w kabinie

pasazerskiej lub w specjalnych przedziatach samolotowych lukéw bagazowych (zob.).

W tym ostatnim przypadku, zwierzgta sa traktowane jak dodatkowy bagaz rejestrowany (zob.)

Obowiazujace przepisy

Powyzsza definicja odnosi si¢ przede wszystkim:

- jezeli chodzi o zobowiazania okreslone umowa przewozowa, do przepisow regulujacych
stosunki pomiedzy Przewoznikiem (zob.) i pasazerem (zob.) a takze do przepisow
dotyczacych ochrony praw konsumenta zgodnie z Wloskim Kodeksem Cywilnym

uchwalonym w oparciu o Wtoski Dekret Krolewski nr 262, z dnia 16 marca 1942 roku z
pOzniejszymi zmianami i poprawkami;



- jezeli chodzi o kwestie zwigzane z zawieraniem umowy przewozowej droga
elektroniczna, do Wtoskiego Dekretu Legislacyjnego nr 70, z dnia 9 kwietnia 2003 roku,
wdrazajacego Dyrektywe UE 2000/31, dotyczaca prawnych aspektow ustug
elektronicznych;

- jezeli chodzi o inne zobowiazania Przewoznika o charakterze cywilnym i karnym
dotyczacym przewozu lotniczego, do Wtoskiego Kodeksu Morskiego, w ktorego sktad
wchodza postanowienia Wioskiego Dekretu Krolewskiego nr 327, z dnia 30 marca 1942,
Z pdzniejszymi zmianami;

- jezeli chodzi o zasady oraz ograniczenia dotyczace odpowiedzialno$ci cywilnej
Przewoznika Lotniczego:

a) do Konwencji Montrealskiej, rozumianej jako Konwencji o ujednoliceniu niektorych
prawidet dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego, podpisanej w
Montrealu w dniu 28 maja 1999 roku i zatwierdzonej przez Uni¢ Europejska w dniu
28 czerwca 2004,

b) do Rozporzadzenia Rady (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 roku
dotyczacego odpowiedzialnosci Przewoznika w przypadku wypadku lotniczego, z
pézniejszymi zmianami i uzupelnieniami wprowadzonymi przez Rozporzadzenie
Rady (WE) nr 889/02 z dnia 13 maja 2002 roku;

- jezeli chodzi o zobowiazania Przewoznika dotyczace rekompensaty dla pasazeréw oraz
ich obstugi w przypadku odmowy przyjecia na poklad, anulowania rejsu lub
dlugotrwatego opoznienia, do Rozporzadzenia (WE) nr 261/2004  Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004;

- jezeli chodzi o ochrong prywatnosci, do Wtoskiego Dekretu Legislacyjnego nr 196, z
dnia 30 czerwca 2003 roku, zatytulowanego ,,Kodeks ochrony danych osobowych”;

- jezeli chodzi o bezpieczenstwo przewozow lotniczych oraz kwestie dotyczace sposobow
wykonywania przewozu, rozumianego jako ustuga ogdélnego interesu gospodarczego:

o do przepiséw prawnych;

o do regulaminow;

o do rozporzadzen wydanych przez wlasciwe wiladze oraz przez krajowe i
mig¢dzynarodowe organizacje posiadajace uprawnienia legislacyjne;

o do wewngtrznych regulaminéw i instrukcji Przewoznika;

przy czym przepisy te sa dostgpne dla pasazerow, jak dzieje si¢ na przyktad w przypadku
przepiséw J.A.R. (Joint Aviation Requirements) oraz przepisow uchwalonych przez Comitato
Interministeriale per la Sicurezza (C.L.S.) (Migdzyresortowy Komitet ds. Bezpieczenstwa)
oraz innych podobnych instytucji.

Przewoznik (zob.) jest zobowigzany ponadto do dostosowania si¢ do przepisow dotyczacych
podrozy, wycieczek turystycznych i wakacji sprzedawanych w formie pakietu ustug, o
ktéorych mowa w Dyrektywie EWG nr 90/314 wdrozonej we Wtoszech Dekretem
Legislacyjnym nr 111/95, w zakresie przepisow odnoszacych si¢ do lotniczych umow
przewozowych.



Autoryzowany Agent

Oznacza agenta turystycznego upowaznionego przez Przewoznika (zob.) do sprzedazy ustug
transportu lotniczego pasazerom oraz do reprezentowania Przewoznika (zob.) wobec pasazera
(zob.). Autoryzowanym Agentem moze by¢ osoba fizyczna lub firma dzialajaca jako
niezalezny podmiot lub tez inny przewoznik.

Bagaz

Oznacza przedmioty i rzeczy osobiste pasazera stanowiace jego ubior oraz przeznaczone do
jego uzytku i wygody podczas podrozy, ktore Przewoznik (zob.) przewozi wraz z pasazerem,
wykonujac w ten sposob dodatkowe zobowiazanie wobec pasazera (zob.) w oparciu 0 umowe

przewozu.

O ile postanowienia umowy nie stanowig inaczej, termin ten oznacza zardwno rejestrowany i
nierejestrowany (zob.) bagaz pasazerski (zob.).

Kwit bagazowy
Oznacza dokument wystawiony dla pasazera (zob.) jako dowdd przyjecia bagazu
rejestrowanego (zob.) przez Przewoznika (zob.), odpowiadajacy wywieszce identyfikacyjnej

umieszczanej na bagazu.

Na kwicie wykazane jest nazwisko pasazera, liczba bagazy rejestrowanych oraz ich waga.

Wejscie na poklad i opuszczenie pokladu

Oznacza czynno$ci wykonywane przez Przewoznika (zob.) lub przez jego agenta lub tez
przez osoby dziatajace w jego imieniu majace na celu przeprowadzenie pasazerow z
terminalu lotniczego do samolotu i odwrotnie.

W przypadku pasazerow oraz bagazu nierejestrowanego (zob.):

- wejscie na poklad trwa od momentu przekroczenia wyjscia z terminalu lotniczego do
momentu wej$cia na poktad samolotu;

- opuszczenie poktadu trwa od momentu opuszczenia poktadu samolotu do wejscia na teren
terminalu lotniczego.

W przypadku bagazu rejestrowanego (zob.):

- wejscie na pokfad trwa od momentu przyjecia bagazu przez Przewoznika, jego agenta lub
tez osobg dziatajaca w jego imieniu do chwili zatadowania bagazu do samolotu;

- opuszczenie poktadu trwa od momentu wyladowania bagazu z samolotu do chwili
dostarczenia bagazu pasazerowi, przy czym przez t¢ ostatnia czynno$¢ rozumie si¢ utozenie
bagazu na tasmociagu bagazowym w hali przylotow.



Kabina

Oznacza czg$¢ samolotu, w ktdrej przewozeni sa pasazerowie oraz bagaz nierejestrowany
(zob.).

Luk bagazowy

Oznacza czg$¢ samolotu uzywana do przewozu bagazu rejestrowanego, cargo oraz poczty.
Przewoznik

Oznacza osobg prawna wykonujaca przewoz lotniczy.

Przew6z moze by¢ wykonywany przez przewoznika umownego oraz przewoznika
faktycznego.

Przewoznik umowny to przewoznik, ktory jest wystawca biletu oraz stronag umowy
przewozowej (zawartej z pasazerem lub z osobg dziatajaca w imieniu pasazera), wykonujaca
przew6z pasazera i/lub jego bagazu lub zobowiazujaca si¢ tego przewozu dokonaé i jest
odpowiedzialna za czg$ciowe lub catkowite niewykonanie tego przewozu.

Przewoznik faktyczny to przewoznik, ktéry w oparciu o umowg zawarta z przewoznikiem
umownym lub z jego upowaznienia, wykonuje przewoz w catos$ci lub czgéci i nie jest,

zgodnie z obowiazujacymi przepisami tzw. przewoznikiem kolejnym.

Strona Internetowa Przewoznika

Oznacza strong internetowa (www.alitalia.com), na ktorej zamieszczone sa niniejsze O.W.P.
oraz inne istotne informacje.

Bagaz rejestrowany
Oznacza bagaz powierzony Przewoznikowi i na ktory Przewoznik wystawit kwit bagazowy.

Bagaz ten przewozony jest bezptatnie jezeli jego waga nie przekracza limitu bagazowego
(zob.), rowniez wowczas, gdy jego ilo$¢ przekracza jedna sztuke.

Bagaz rejestrowany, przekraczajacy swymi gabarytami przystugujacy limit bagazowy,
uznawany jest za bagaz dodatkowy, ktory moze by¢ przyjety do przewozu po wniesieniu
dodatkowej optaty i wystawieniu biletu bagazowego (zob.)

Rozmiar, waga, ksztalt oraz wymiary bagazu nie powinny przekracza¢ przyjgtych norm.
Zewngtrzna forma bagazu powinna stanowi¢ odpowiednie i dogodne zabezpieczenie dla
przewozonych przedmiotow (tytutem przykiadu, za odpowiedni bagaz uwaza si¢: walizki,
torby, plecaki, itp.) i nie powinna przybiera¢ formy cargo, ktdre przewozone jest w oparciu o
odmienne przepisy prawne.



Konsument

Oznacza pasazera, ktory dokonal zakupu biletu lotniczego w celu odbycia podrozy
niezwiazanej z jego dziatalnoscia zawodowa.

Kupon

Oznacza kupon lotniczy (zob.) oraz kupon pasazerski, stanowiacy pokwitowanie dla pasazera
(zob.)

Uszkodzenie

Oznacza wycenialny finansowo uszczerbek oraz szkode na osobie pasazera (zob.) lub jego
mieniu spowodowane przez:

- wypadek, ktory zdarzyt si¢ podczas przewozu;
- niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustugi przez Przewoznika.

Przez uszkodzenie rozumie si¢ rzeczywista, potwierdzona i finansowo wycenialna szkodg na
zdrowiu pasazera lub na jego mieniu, lub tez na mieniu jego nastgpcoOw prawnych,
zachodzaca poprzez zmniejszenie warto$ci mienia (szkoda rzeczywista) i/lub powodujaca
utrate przysztych zyskéw (utrata korzysci), z wylaczeniem szkoéd posrednich i szkod
majatkowych.

Odmowa przyjecia na poklad

Oznacza odmowg przyjecia pasazera (zob.) na rejs (zob.), pomimo posiadania przez niego
potwierdzonej rezerwacji na ten rejs oraz zgtoszenia si¢ do odprawy w sposob i w czasie,
okreslonym pisemnie (lub elektronicznie) przez Przewoznika lub przez organizatora turystyki
(tour-operatora) lub tez przez autoryzowanego agenta, lub, w przypadku nieokreslenia czasu
stawienia si¢, nie po6zniej niz na 45 minut przed planowanym odlotem, chyba, Ze zaistnieja
odpowiednie przestanki do odmowy przyjecia na poktad, jak na przyktad wzgledy zdrowotne
czy tez bezpieczenstwa albo niewlasciwe dokumenty podrozy, itp.

Kupon elektroniczny (e-kupon)

Oznacza elektroniczny zbidr danych dotyczacych przelotu (zob.), na ktéry zawarta zostata
Umowa. Dane te przechowywane sa w systemie komputerowym Przewoznika oraz w
systemach jego agentow i innych osob dziatajacych w jego imieniu lub tez innych
przewoznikow wykonujacych przewdz w jego zastepstwie i jego imieniu.

Bilet bagazowy
Oznacza dokument wystawiony przez Przewoznika lub przez autoryzowanego agenta,

stanowigcy pokwitowanie uiszczenia optaty za dodatkowy bagaz przekraczajacy
obowiazujacy limit (zob.) oraz za transport zwierzat w luku bagazowym samolotu.



Taryfy

Oznaczaja taryfy publikowane, zatwierdzone przez wtasciwy organ, ktdre rozprowadzane sa
w punktach sieci sprzedazowej Przewoznika oraz sa dostgpne na jego stronie internetowe;.

Taryfy wykazywane sa w odpowiedniej rubryce biletu lotniczego (zob.).

Sa one czgécia ceny catkowitej uiszczanej przez pasazera na rzecz Przewoznika w ramach
umowy przewozowej. Do ceny catkowitej wliczane sa rowniez optaty dodatkowe, podatki i
inne obcigzenia wynikajace z przepisow prawnych.

Taryfy podlegaja szczegdétowym restrykcjom i/lub warunkom - zwanym ,,Zasadami
taryfowymi” — ktore dotycza:

- waznosci biletu;

- rezerwacji i wystawienia biletu;

- zasad zwrotow biletu;

ktore to zasady, moga spowodowaé zmiang postanowien niniejszych O.W.P.. Konsument jest

informowany o wszelkich zmianach lub uzupetnieniach, ktore miaty miejsce w okresie od
momentu nabycia biletu (zob.).

Zasady taryfowe

Zob. Taryty

Przelot lub Podroz

Oznacza uzgodniong Umowa trase, na ktorg sktada si¢ jeden lub wigcej odcinkéw (zob.).
Kupon lotniczy

Oznacza czg$¢ biletu (zob.), na ktorej widnieje napis ,,uprawnia do przelotu” (lub, w
przypadku biletu elektronicznego, kupon elektroniczny), i ktéra okre§la punkty pomigdzy
ktorymi odbywa si¢ przewoz pasazera

Limit bagazu bezplatnego

Oznacza ilo$¢ bezplatnie przewozonego bagazu rejestrowanego.

Informacje dotyczace limitu bezplatnego bagazu dostgpne sa w biurach pasazerskich
Przewoznika, poprzez jego sie¢ sprzedazowa oraz na stronie internetowej Przewoznika.

Bilet wystawiony w oparciu o pelng taryfe

Oznacza bilet (zob.) wazny jeden rok, w przypadku ktérego nie maja zastosowanie zadne
specjalne warunki ani restrykcje.

LA.T.A.
Oznacza Stowarzyszenie Migdzynarodowych Przewoznikow Lotniczych, organizacja

handlowa skupiajaca wigkszo$¢ dzialajacych linii lotniczych. Szczegdlowe informacje na
temat stowarzyszenia dostgpne sa na stronie www.iata.org



I.C.A.O.

Oznacza Organizacj¢ Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego jest agenda ONZ zajmujaca
si¢ przepisami regulujacymi cywilny ruch lotniczy. Szczegétowe informacje na jej temat
dostepne sa na stronie www.icao.int

Potwierdzenie dla pasazera

Oznacza dokument przekazywany pasazerowi (zob.) w przypadku wystawienia biletu
elektronicznego, zawierajacy nazwisko pasazera i inne niezbgdne informacje.

MCO

Oznacza ,,Miscellancous Charges Order” a osoba, na rzecz ktorej dokument ten zostat
wystawiony, moze wymienia¢ go na roznorodne ushugi oferowane przez Przewoznika.

Pasazer

Oznacza kazda osobg nie bedaca czlonkiem zatogi latajacej ani personelu pokladowego,
odbywajaca podr6z lub majaca odby¢ podréz za zgoda Przewoznika, po uprzednim
uiszczeniu przez t¢ osobg stosownej oplaty za bilet.

Kupon pasazerski lub pokwitowanie

Oznacza czes¢ biletu lotniczego przeznaczona dla pasazera.

SDR (,,Special Drawing Rights — Specjalne Prawo Ciagnienia”)

Oznacza umowna jednostke walutowa, stworzona przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy
w celu uzyskania zunifikowanej waluty, ktora bedzie mogla by¢ wykorzystywana przy
migdzynarodowych transakcjach handlowych. Jej notowania zamieszczane sa w wazniejszych
publikacjach ekonomicznych oraz w Internecie.

Odcinek

Oznacza kazdy krajowy, miedzynarodowy i migdzykontynentalny odcinek lotu.

Przerwa w podrozy (Stopover)

Oznacza kazda planowang przerwg w podrozy pomigdzy miejscem odlotu a miejscem
przeznaczenia.

TCV

Oznacza ,,Ticket Credit Voucher” tzn. voucher, ktory umozliwia okazicielowi zakup biletu
lotniczego na warto§¢ wykazang na voucherze.
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Bilet

Oznacza dokument zwany ,,Biletem podrézy i kwitem bagazowym”, wystawiony przez
Przewoznika lub w jego imieniu przez autoryzowanego agenta, zawierajacy wyciag
niniejszych O.W.P. oraz inne wymagane informacje oraz kupony lotnicze i pasazerskie.

Zgodnie z obowiazujacym prawem, bilet stanowi pisemne potwierdzenie zawarcia Umowy.

Na bilecie wykazane sa: miejsce i data wystawienia, miejsce oraz godzina odlotu, klasa
podrdzy i cena przewozu, nazwisko pasazera, nazwa i adres Przewoznika oraz waga bagazu
rejestrowanego. Na bilecie wykazywane sa rowniez wszystkie dodatkowe optaty taryfowe,
podatki oraz dodatkowe obciazenia, ktére pasazer zobowiazany jest zaptaci¢ Przewoznikowi.

Nazwa Przewoznika moze by¢ wykazana na bilecie za pomoca skrotu literowego lub kodu
identyfikacyjnego sktadajacego si¢ z dwoch lub trzech znakow, stosowanych przez
Stowarzyszenie IATA.

Bilet moze mie¢ forme:
- dokumentu ,,papierowego”, zawierajacego kupony lotnicze oraz kupon pasazerski;

- dokumentéw potwierdzajacych wystawienie biletu ,.elektronicznego”, takich jak na
przyktad ,,potwierdzenie dla pasazera”, ,.kupon elektroniczny”, ,,karta poktadowa”, itp.

Kazdy przewoznik wystawiajacy bilet na przelot rejsami innego przewoznika oraz
przyjmujacy na ten przelot bagaz rejestrowany (gdy ten inny przewoznik jest przewoznikiem
umownym) uwazany jest za agenta przewoznika umownego.

Przewoznik wystepujacy jako agent nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie ushugi
oraz za uszkodzenia na osobie pasazera spowodowane przez przewoznika umownego, ani tez
za niezgodnos$¢ pomigdzy dziataniami rekompensacyjnymi zastosowanymi przez przewoznika
umownego a zasadami zamieszczonymi na bilecie.

Bilet taczny oznacza dwa lub wigksza ilos¢ biletow wystawionych w potaczeniu, ktore razem
stanowia jeden umoweg przewozowa.

Terminy

Oznaczaja czasowe punkty odniesienia, poczawszy od ktorych (rozpoczegcie), poprzez ktore
(czas trwania) oraz do uptynigcia ktorych (zakonczenie), moga i maja by¢ wykonywane
prawa, zobowiazania, oraz postanowienia zawarte w Umowie oraz kiedy te prawa
zobowigzania i postanowienia sa skuteczne.

Terminy moga odnosi¢ si¢ do powszechnie znanych dat lub do jednej konkretnej daty lub tez
do godzin, dni, miesigcy lub lat.

Jezeli terminy wyrazone sa w dniach, to ich wygasnigcie nastgpuje ostatniego dnia przy czym
pierwszy dzien nie jest liczony (na przyktad dla okreslenia okresu waznosci, dzien, w ktorym
bilet zostat wystawiony lub tez dzien w ktorym rozpoczela si¢ podroz, nie jest wliczany do
tego okresu).
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Jezeli terminy wyrazane sa w miesigcach, to ich wygasnigcie nast¢puje na zakonczenie
ostatniego miesiaca, przy czym nie bierze si¢ pod uwage ilosci dni danego miesiaca. Jezeli w
ostatnim miesiagcu nie wystepuje dzien, ktory wystapil w pierwszym miesiacu, to termin
wygasa ostatniego dnia ostatniego miesigca. Kiedy termin wygasa w dniu $wiatecznym, to
wazno$¢ okresu zostaje przedtuzona do pierwszego dnia roboczego.

Bagaz nierejestrowany

Oznacza bagaz lub zwierze, ktore nie zostaly zarejestrowane, i ktore w zwiazku z tym nie
zostaty powierzone Przewoznikowi a co za tym idzie, moga by¢ bezplatnie przewozone w
kabinie pasazerskie;j.

Przew6z bagazu nierejestrowanego w kabinie jest dozwolona tylko wowczas, gdy jego
wymiary nie przekraczaja limitow okreslonych odpowiednimi przepisami. W przeciwnym
razie bagaz zostanie przewieziony jako bagaz rejestrowany.

ARTYKUL 11
ZASTOSOWANIE

Nie naruszajac artykulu dotyczacego postanowien ogoélnych odnoszacych si¢ do innych
rodzajow przewozu lotniczego objetych ta Umowa, niniejsze O.W.P. stosowane sa do
wszystkich przelotow lub odcinkéw lotow wykonywanych przez Przewoznika na obszarze
krajow Unii Europejskiej jak i krajow znajdujacych si¢ poza jej granicami, w przypadku
ktorych, w odpowiedniej rubryce biletu lotniczego, w miejscu odpowiadajacym temu
przelotowi lub odcinkowi lotu, umieszczona zostata nazwa Przewoznika lub jego kod
identyfikacyjny.

Jezeli przew6z wykonywany jest w oparciu o umowg czarterowg, niniejsze O.W.P. beda mie¢
zastosowanie tylko woéwczas, gdy zostanie to wyraznie okreslone w umowie oraz
zamieszczone w bilecie.

Niektore rejsy wykonywane sa w oparciu o umowg ,,code-share” zawarta z innymi liniami
lotniczymi. Oznacza to, ze nawet wowczas, gdy pasazer dokonal rezerwacji na rejs
Przewoznika i jest w posiadaniu biletu, z ktorego wynika — poprzez zamieszczenie jego
nazwy lub kodu IATA — Ze to wlasnie Przewoznik wykonywa¢ bedzie ten przelot, ze ustuga
ta zostanie faktycznie wykonana przez zupehie innego przewoznika. W takim przypadku,
Przewoznik (jako przewoznik marketingowy), w momencie dokonywania rezerwacji, musi
powiadomié pasazera, ze rejs zostanie wykonany przez innego przewoznika (przewoznik

operujacy).
W przypadku niezgodno$ci pomigdzy O.W.P. a konkretnymi Zasadami Taryfowymi
Przewoznika i obowiazujacymi w ich ramach przepisami, stosowane beda wspomniane na

drugim miejscu przepisy.

Niewazno$¢ jednego z postanowien niniejszych O.W.P. nie wptynie na wazno$¢ pozostatych
postanowien O.W.P.
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W celu dostosowania do obowiazujacych przepisow, niniejsze O.W.P. moga ulega¢ zmianom.
Tres¢ O.W.P. zamieszczona na stronie internetowej jest wiazaca i stanowi punkt odniesienia
dla ewentualnej weryfikacji postanowien Umowy.

Zgodnie z postanowieniami niniejszych O.W.P, w przypadku niezgodnosci ktorejkolwiek z
procedur Przewoznika z tymi postanowieniami, zastosowanie mie¢ bgda postanowienia
niniejszych O.W.P.

ARTYKUL I
BILETY

3.1. Przewoznik $wiadczy ustuge przewozowa a takze dokonuje zwrotu wartosci biletu
wylacznie na rzecz Pasazera, ktorego nazwiskom zamieszczone jest na bilecie i ktory jest jego
legalnym posiadaczem. Dla celow bezpieczenstwa, Przewoznik ma prawo sprawdzi¢ czy
osoba okazujaca bilet jest osoba, ktorej nazwisko zamieszczone jest w bilecie.

W kazdym przypadku, bilet jest i pozostanie wlasnoscia Przewoznika, ktory go wystawit.

Jezeli osoba okazujaca bilet, nie posiada prawa do skorzystania z przewozu oraz nie ma prawa
do uzyskania zwrotu, Przewoznik, korzystajac z prawa do uniewaznienia biletu, nie wykona
na rzecz tej osoby przewozu lotniczego ani nie dokona na jej rzecz zwrotu.

3.2. W przypadku biletow ,,papierowych”, w bilecie zamieszczony zostanie jedynie wyciag z
niniejszych O.W.P.. Pelny tekst Warunkow zamieszczony jest na stronie internetowej
Przewoznika.

Bilet stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy przewozowej pomigdzy Przewoznikiem a
pasazerem wykazanym w bilecie.

Bilet nie jest instrumentem kredytowym i nie moze by¢ podstawa czynnos$ci prawnej
pomigdzy Zyjacymi ani czynno$ci prawnej na wypadek $mierci. Zapis ten nie odnosi si¢ do
odpowiednich postanowien Dyrektywy EWG nr 90/314 dotyczacej podrdzy, wycieczek
turystycznych i wakacji sprzedawanych w formie pakietu ustug, wdrozonej we Wloszech
Dekretem Legislacyjnym nr 111/1995.

3.3. W przypadku biletu ,,papierowego” pasazer zostanie przyjety na poktad tylko po
okazaniu waznego biletu zawierajacego odpowiedni kupon lotniczy oraz inne nieuzyte
kupony lotnicze oraz kupon pasazerki. Pasazer nie zostanie przyjety do przewozu takze
wowczas, gdy okazany bilet zostal zniszczony, podrobiony lub zmieniony, chybze zmiany
zostaly dokonane przez agenta autoryzowanego przez Przewoznika. W przypadku biletu
elektronicznego, pasazer nie zostanie przyjg¢ty na poktad, jezeli nie wykaze, ze okazywany
bilet zostal wystawiony na jego nazwisko.

Zwazywszy, ze bilet jest dokumentem posiadajacym finansowa wartos¢, pasazer powinien
mie¢ nan nalezyte baczenie i podja¢ wszelkie kroki majace na celu uniemozliwienie jego

zguby i kradziezy.

W przypadku utraty, kradziezy lub tez calkowitego lub czg$ciowego zniszczenia, bilet
podlega zwrotowi lub wymianie zgodnie z warunkami artykutu XI
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3.4 Niektore bilety zostaly wystawione w oparciu o znizkowa lub specjalng taryfg i w
zwiazku z tym, moga, w catosci lub w czg$ci, nie podlegaé zwrotowi.

Przewoznik nalezycie poinformuje pasazera, ze w przypadku tego typu taryf, nie ma
mozliwosci dokonania czg¢sciowych lub catkowitych zwrotow.

W kazdym przypadku, przy wyborze odpowiedniej dla siebie taryfy, pasazer powinien
kierowac si¢ zasada nalezytej starannosci.

3.5 Jezeli pasazer jest w posiadaniu niewykorzystanego biletu, ktory, w catosci lub w czesci,
nie podlega zwrotowi i jezeli pasazer, z powodu sily wyzszej, nie moze odby¢ podrézy, to
Przewoznik — o ile pasazer niezwlocznie poinformuje go o zaistniatej sytuacji oraz gdy
wykaze jej losowy charakter — zaoferuje pasazerowi voucher TCV na warto$¢ nie
podlegajacej zwrotowi taryfy, ktory bedzie mogt by¢ uzyty do zakupu jednego lub wigkszej
iloéci biletow na rejsy obstugiwane przez Przewoznika, po uprzednim pobraniu odpowiednigj
oplaty za wystawienie biletu (-6w).

3.6. O ile zapisy w bilecie i w zasadach taryfowych oraz postanowienia niniejszych O.W.P.
nie stanowig inaczej i nie zmieniaja tym samym okresu waznosci biletu (zapis ten zawsze
powinien by¢ wykazany na bilecie), bilet jest wazny:

(a) przez rok od daty wystawienia; lub

(b) jezeli pierwszy odcinek podrozy zostanie wykonany w ciagu roku od momentu
wystawienia biletu, to bilet bedzie wazny przez kolejny rok od wykazanej na bielcie, daty
pierwszego przelotu.

3.7. Jezeli pasazer nie moze rozpoczaé podrozy w ramach okresu wazno$ci biletu, poniewaz
w momencie zaktadania przez pasazera rezerwacji, Przewoznik nie byl w stanie potwierdzi¢
tej rezerwacji, wazno$¢ biletu zostanie przedtuzona lub tez pasazer zyska prawo do zwrotu
zgodnie z postanowieniami artykutu XI.

3.8. Jezeli pasazer, z powodu choroby, nie moze rozpocza¢ podrozy, lub tez , w przypadku
rozpoczgceia, zakonczy¢ jej w okresie waznosci biletu, Przewoznik przedtuzy okres waznosci
biletu do dnia, w ktorym pasazer, zgodnie z zaswiadczeniem lekarskim, — dostarczonym przez
pasazera Przewoznikowi — bedzie mogt kontynuowaé podrdz, lub do pierwszego dnia po
wykazanym w zaswiadczeniu dniu, a pasazer bedzie mogt rozpoczaé podroz w miejscu
odlotu lub w miejscu gdzie podréz zostata przerwana o ile Przewoznik, bedzie mogt
zaoferowa¢ miejsce w klasie rezerwacyjnej okre§lonej przez warunki taryfowe zakupionego
biletu.

Waznosc¢ biletu bedzie mogla by¢ przedtuzona o kolejne trzy miesiace od momentu okazania
zaswiadczenia lekarskiego o ile bilet (zarowno papierowy jak i elektroniczny) przewiduje
jedna lub wigcej przerw w podrozy (stopoverow).

W wyzej opisanych przypadkach, Przewoznik przedtuzy waznos$¢ biletu rowniez cztonkom

rodziny chorego pasazera lub osobom mu towarzyszacym, o ile osoby te odbywaja podroz z
wyzej wymienionym chorym pasazerem.
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3.9. W przypadku $mierci pasazera w czasie odbywania podrdzy, osoba towarzyszaca (jezeli
taka byla) ma prawo do przedluzenia wazno$ci biletu oraz do zniesienia warunku
dotyczacego minimum pobytu.

W przypadku $mierci najblizszych cztonkow rodziny pasazera, jego matzonka lub zyciowego
partnera, w umowionym miejscu ladowania lub w miejscu przeznaczenia, pasazer, ktory
rozpoczal juz podrdz, oraz towarzyszacy mu matzonek, cztonek najblizszej rodziny Ilub
Zyciowy partner, maja prawo do zmiany waznosci biletu.

Zmiany zostang naniesione po przedstawieniu aktu zgonu a waznos¢ biletu bedzie mogla by¢
przedtuzona do maksimum 45 dni od daty $mierci.

3.10. Zakupiony przez pasazera bilet, wazny jest na odcinek lub odcinki wykazane w bilecie,
od miejsca odlotu do miejsca przeznaczenia, tacznie z umowionymi miejscami ladowania.
Wysoko$¢ optaconej przez pasazera taryfy odnosi si¢ do trasy wykazanej w bilecie
pasazerskim. Taryfa oraz towarzyszace jej zasady taryfowe, zgodnie z postanowieniami Art..
1, stanowig integralna i wazna cz¢$¢ Umowy.

Pasazer traci prawo do przewozu, w przypadku gdy kupony lotnicze nie zostana
wykorzystane zgodnie z obowiazujaca sekwencja, lub tez gdy pasazer rozpocznie podréz w
migjscu ladowania posredniego lub w jednym z umoéwionych miejsc ladowan, z wylaczeniem
przypadkow, gdy pasazer poinformuje uprzednio Przewoznika o swoich planach i uzyska na
nie jego zgodg.

Uzywanie kupondéw lotniczych, stanowigcych czgs¢ innych biletow, w celu ominigcia,
okreslonych przez Przewoznika, zasad taryfowych, jest niedozwolone.

3.11. Pasazer ma obowiazek z wyprzedzeniem poinformowa¢ Przewoznika o chgci zmiany
trasy lub o innych planowanych zmianach w Umowie. W przypadku gdy zmiana taka jest
mozliwa pod warunkiem doptaty do wyzszej taryfy, Przewoznik jest zobowiazany
poinformowa¢ o tym warunku pasazera, tak by ten ostatni mial mozliwos¢ przyjecia go lub
odrzucenia. Jezeli pasazer jest zmuszony do zmiany ktorego§ z warunkow Umowy ze
wzgledu na dziatanie sity wyzszej, musi on, z odpowiednim wyprzedzeniem, poinformowac o
tym Przewoznika. Przewoznik dokona wszelkich staran, by dowiez¢ pasazera do pierwszego
umowionego miejsca ladowania lub do miejsca przeznaczenia bez koniecznosci uiszczania
doptat do wczesniej zaptaconej taryfy.

3.11.1 Jezeli Pasazer zamierza zmieni¢ tras¢ przelotu, nie uzyskawszy uprzedniej zgody
Przewoznika na t¢ zmiang, to wowczas bedzie on obciazony doptata za dokonanie tej zmiany.
Jezeli taryfa obowiazujaca w przypadku zmienionej trasy jest wyzsza, pasazer doptaci roznicg
pomigdzy nowa taryfa a taryfa wykazana w bilecie. Jezeli nowa taryfa jest nizsza od tej
wykazanej w bilecie, Przewoznik dokona zwrotu na rzecz pasazera. Jezeli pasazer nie doptaci
wymaganej roznicy, niewykorzystane kupony lotnicze nie bgda honorowane.

3.12. Niektore zmiany (jak, na przyktad, zmiana miejsca odlotu w przypadku
niewykorzystania pierwszego kuponu lotniczego, lub zmiana kierunku przelotu po
rozpoczeciu podrozy) moga wymagaé doptaty do wyzszej taryfy. Wiele taryf jest waznych
tylko na konkretne, wykazane w bilecie, daty i rejsy, i nie mogg by¢ zmienione lub tez moga
by¢ zmienione po dokonaniu doptaty.
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3.13. Kupon lotniczy zostanie przyjety i pobrany przez Przewoznika tylko wowczas, gdy
wykazane na nim informacje dotyczace klasy serwisowej, rejsu oraz daty wylotu zgodne sa z
danymi zawartymi z rezerwacji pasazerskiej. Jezeli podczas wystawiania biletu nie zostata
dokonana rezerwacja, to, zgodnie z obowiazujacymi zasadami taryfowymi i w miar¢ wolnych
miejsc, rezerwacja ta bedzie mogla by¢ dokonana rowniez w terminie pozniejszym .

Jezeli pasazer nie ma zamiaru skorzysta¢ z zarezerwowanego miejsca i nie powiadomi, z
odpowiednim wyprzedzeniem, o tym fakcie Przewoznika, to Przewoznik moze wykasowac
rezerwacj¢ na kolejny lot lub na lot powrotny, lub tez poprosi¢ innego przewoznika o ich
wykasowanie.

3.14. Z zastrzezeniem dokumentow prawnych, w ktoérych przewoznik jest strong oraz
korespondencji handlowej, w ktorych przypadku zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawne, zamieszczana na bilecie nazwa Przewoznika moze mie¢ forme skrocona lub tez moze
przybra¢ form¢ kodu identyfikacyjnego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, dla celow
przewozowych, przyjmuje si¢, ze adresem Przewoznika jest port wylotu zamieszczony w
bilecie obok pierwszego skrotu nazwy Przewoznika, w rubryce opatrzonej tytutem
»CARRIER”, lub, w przypadku biletu elektronicznego, zamieszczony obok informacji
dotyczacych pierwszego odcinka podrézy wykonywanego przez Przewoznika na wydruku
stanowiacym Potwierdzenie dla pasazera.

Dane dotyczace siedziby firmy, nazwa rejestru, do ktérego wpisana zostata spotka, numer
identyfikacyjny spotki oraz jej kapitat zakladowy sa zamieszczone na papierze firmowym
Przewoznika oraz innych jego dokumentach.

ARTYKUL 1V
TARYFY I OPLATY

Taryfy dotycza przewozu wykonywanego z portu wylotu do portu przeznaczenia, o ile zasady
taryfowe nie stanowia inaczej. Taryfy nie obejmuja ustug transportu naziemnego pomigdzy
lotniskami lub pomigdzy lotniskiem a terminalem miejskim. Taryfa zaptacona przez pasazera
jest kalkulowana w oparciu o zasady taryfowe Przewoznika, obowiazujace w dniu, w ktérym
dokonana zostata oplata za bilet i dotyczy przelotu, ktéry ma si¢ odby¢ w okreslonym
terminie i na okre$lonej trasie. W przypadku zmiany trasy lub daty, pasazer moze by¢
zobowiazany do dokonania doptaty.

Obowiazujace w okreslonym okresie zasady taryfowe sa dostgpne w biurach pasazerskich
Przewoznika, w jego sieci sprzedazowej oraz na jego stronie internetowej.

W przypadku gdy dana taryfa obowiazuje w przypadku roznych tras przelotu, pasazer ma
prawo do wyboru odpowiadajacej mu trasy przed wystawieniem biletu. Tak wybrana trasa
jest trasa ostateczna.

Pasazer optaci wszystkie podatki i inne dodatkowe optaty obowiazujace na danej trasie.
Podatki i optaty nie stanowia czgsci taryfy i1 sg ustanawiane przez wtadze panstwowe lub inne
wlasciwe organy. Pasazer zostanie powiadomiony o obowiazujacych podatkach i optatach w
momencie zakupu biletu. Podatki i optaty stosowane w przypadku transportu lotniczego
podlegaja nieustannym zmianom. W zwiazku z powyzszym, w przypadku wzrostu danego
podatku lub optaty, lub w przypadku wprowadzenia nowych podatkéw i nowych oplat,
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pasazer moze by¢ zobowiazany do dokonania odpowiedniej doptaty, jezeli zmiany dotyczace
podatkéw 1 optat zostana wprowadzone pomigdzy data wykupu biletu a data rozpoczgcia
podrézy. W przypadku, gdy w okresie pomig¢dzy data zakupu biletu a data rozpoczecia
podrozy, dane podatki lub optaty zostana zmniejszone lub zniesione, pasazer zyskuje prawo
ubieganie si¢ o zwrot nadptaconej kwoty.

Przewoznik nie odpowiada za dodatkowe optaty pobierane za wystawienie biletu przez
agentow lub przez osoby dziatajace w jego imieniu (jak na przyktad przez biura podrozy).

Platnos$¢ za taryfy, podatki lub inne dodatkowe oplaty jest uiszczana w walucie kraju, w
ktérym bilet jest wystawiany, chyba, ze Przewoznik, jego agenci, przedstawiciele lub inne
dziatajace w jego imieniu osoby, przed wystawieniem biletu lub w jego trakcie, w sposob
zgodny z prawem, zwrocg si¢ do pasazera o dokonanie platnosci w innej walucie (na przyktad
w przypadku niewymienialno$ci miejscowej waluty).

ARTYKUL V
REZERWACJE

5.1. Przewoznik lub jego autoryzowany agent dokona rezerwacji na rzecz pasazera i na jego
zadanie wystawi potwierdzony wydruk zatozonej rezerwacji.

Wylacznie rezerwacje na rejsy wykonywane przez Przewoznika i potwierdzone w jego
systemie rezerwacyjnym, uwazane sa za wazne. Przewoznik nie odpowiada za szkody
powstate w wyniku braku rezerwacji lub w wyniku nieprawidlowo zalozonej rezerwacji,
jezeli ten brak lub nieprawidlowos¢ nie wynikaja z winy Przewoznika lub z jego zaniedbania.

Warunki niektéorych zasad taryfowych moga nie zezwala¢ na wykasowanie lub zmiang
rezerwacji na polaczenia Przewoznika przez pasazera, lub tez moga zezwala¢ na nie w
ograniczonym zakresie.

5.2. Jezeli w wyznaczonym terminie, okreSlonym przez Przewoznika lub przez jego
autoryzowanego agenta w momencie rezerwacji, pasazer nie uisci optaty za bilet, Przewoznik
moze wykasowac potwierdzona rezerwacjg.

5.3. W momencie dokonywania rezerwacji, Przewoznik oferuje pasazerowi mozliwos¢
przydzielenia konkretnego miejsca na poktadzie samolotu. Przewoznik dokona wszelkich
staran, by zarezerwowane w ten sposob miejsce zostato faktycznie przydzielone pasazerowi.
Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze samolot wykonujacy dany przelot zostal wymieniony lub
zmodyfikowany. W takim przypadku Przewoznik nie moze zagwarantowaé przydzielonego
wczesniej miejsca, rowniez wowczas gdy miejsce to zostato pasazerowi potwierdzone.

Ponadto, Przewoznik, w kazdej chwili, réwniez po starcie samolotu, ma prawo do zmiany
przydzielonych w samolocie miejsc, jezeli zmiany te powodowane sa wzgledami
bezpieczenstwa.

5.4. Jezeli, z winy pasazera, potwierdzona rezerwacja nie zostanie przez pasazera

wykasowana w terminie wskazanym przez Przewoznika, lub tez gdy jej waznos$¢, zgodnie z
przepisami, o ktorych mowa w Art. VI, wygasnie, Przewoznik moze zazada¢ od pasazera
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zaptacenia kary na pokrycie powstatych szkdd, o ile bilet optacony w oparciu o t¢ taryfe
pozwala na zarezerwowanie innego rejsu.

5.5. Rezerwacje na lot docelowy oraz na lot powrotny, zgodnie z zaleceniami Przewoznika,
moga podlega¢ obowiazkowi dodatkowego potwierdzenia. Pasazer powinien by¢
poinformowany przez Przewoznika lub przez jego agentow, kiedy i jak dokona¢ ma
potwierdzenia rezerwacji na lot docelowy lub na lot powrotny.

Jezeli pasazer zrezygnuje z posiadanej rezerwacji i, z wyprzedzeniem, nie poinformuje o tym
zamiarze Przewoznika, Przewoznik moze skasowac rezerwacj¢ na lot docelowy lub na lot
powrotny. Z drugiej strony, jezeli pasazer, w odpowiednim czasie, potwierdzi swoj rejs,
Przewoznik nie wykasuje rezerwacji pasazera na lot docelowy ani na lot powrotny.

Ponadto, jezeli Przewoznik domaga si¢ potwierdzenia a pasazer nie chce go dokonad,
Przewoznik moze wykasowac¢ rezerwacj¢ na lot docelowy lub na lot powrotny. Gdy, jednak,
pasazer poinformuje Przewoznika, ze nadal jest zainteresowany rezerwacja na lot docelowy
lub lot powrotny, i gdy samolot dysponuje wystarczajaca iloscia miejsc, Przewoznik
przywroci rezerwacj¢ pasazera i wykona na jego rzecz ustugg. Jezeli w dniu wybranym przez
pasazera zabraknie wolnych miejsc, Przewoznik dokona wszelkich staran, by przewiez¢
pasazera do kolejnego miejsca ladowania lub do portu docelowego, pierwszym rejsem, na
ktoérym wystgpuje wystarczajaca ilos¢ miejsc.

5.6. W momencie dokonywania rezerwacja oraz podczas odprawy bagazowo- biletowe;,
Przewoznik wchodzi w posiadanie danych personalnych pasazera. Dane te sg niezbgdne do
prawidtowego wykonania zobowiazan Umowy i pobierane sa w interesie pasazera.

Wykonanie powyzszych zobowiazan wiaze si¢ z udostgpnieniem tych danych pracownikom
pionéw handlowych i operacyjnych Przewoznika, a takze osobom trzecim $wiadczacym
ustugi na rzez Przewoznika. Pierwsza grupe stanowia ,,Osoby Odpowiedzialne za
Przetwarzanie Danych”, do drugiej za$§ grupy naleza ,,Osoby Przetwarzajace Dane”.

Przewoznik jako ,,Wtasciciel” tych danych, ktore, w przewazajacej czgsci, przetwarzane sg w
sposob automatyczny, zapewnia swoich klientow, ze dane te zostana uzyte wylacznie do
wymienionych wyzej celow.

W zwiazku z powyzszym, pasazer upowaznia Przewoznika do przechowywania i
uzytkowania tych danych i do przekazywania ich do swoich odpowiednich oddzialow, a takze
do autoryzowanych agentow, wtadz panstwowych, innych przewoznikéw oraz wspomnianych
juz 0s6b trzecich, $wiadczacych ustugi na rzecz Przewoznika.

Szczegotowe informacje dotyczace tozsamos$ci osob odpowiedzialnych za te dane oraz za
sposoby ich przetwarzania, a takze praw pasazera wobec postugiwania si¢ jego danymi
osobowymi, dostgpne sa w biurach autoryzowanych agentow, w pozostatej czgsci sieci
sprzedazowej Przewoznika oraz na jego stronie internetowe;.
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ARTYKUL VI .
ODPRAWA BILETOWO-BAGAZOWA ORAZ WEJSCIE NA POKLAD

6.1. Czas zgloszenia si¢ do odprawy biletowo-bagazowej zalezy od przepisow
obowiazujacych na danym lotnisku. Dlatego tez, pasazer, zobowiazany jest do
poinformowania si¢ o tym czasie oraz do przestrzegania go. Odpowiednio wczesne stawienie
si¢ do odprawy umozliwia Przewoznikowi oraz pasazerom sprawne przeprowadzenie
niezbednych formalnosci.

Przewoznik lub autoryzowany agent przekaze pasazerowi informacje dotyczace czasu
zgloszenia si¢ do odprawy biletowo-bagazowej obowiazujacym w przypadku pierwszego lotu
wykazanego w bilecie. W przypadku pozostatych rejsow, pasazer musi sam uzyskaé
informacje na temat obowiazujacych czaséw odpraw biletowo-bagazowych.

6.2. Informacje dotyczace czasow zglaszania si¢ do odprawy biletowo-bagazowej sa
integralng czegscia Umowy 1 sa dostepne w rozktadach lotow Przewoznika, w punktach jego
sieci sprzedazowej oraz na stronie internetowej Przewoznika. Dane te mozna réwniez uzyskac
poprzez skontaktowanie si¢ z Przewoznikiem lub z jego autoryzowanym agentem. W
przypadku braku informacji na temat czasu zgloszenia si¢ do odprawy biletowo-bagazowe;j,
pasazer powinien stawic si¢ do niej najpozniej na 45 minut przed planowanym wylotem.

6.3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do wykasowania rezerwacji w przypadku, gdy pasazer
nie stawi si¢ na czas do odprawy biletowo-bagazowej. Prawo to dotyczy zarowno pierwszego
wykazanego w bilecie lotu jak i kolejnych rejsow.

6.4. Pasazer jest zobowiazany zgtosi¢ si¢ do wejécia do samolotu nie poézniej niz o godzinie
wyznaczonej przez Przewoznika w momencie odprawy bagazowo- biletowe;.

6.5. Przewoznik moze wykasowa¢ rezerwacje, jezeli pasazer nie stawi si¢ na czas do wejscia
na poktad samolotu.

6.6. Pasazerowie z listy oczekujacych przyjmowani sa na poklad zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawnymi oraz przepisami wewnetrznymi.

6.7. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za koszty i wydatki poniesione przez pasazera w
wyniku nie przestrzegania warunkow niniejszego artykutu.

ARTYKUL VII
ODMOWA I OGRANICZENIA PRZEWOZU

Przewoznik moze odmoéwié¢ przewozu pasazerowi lub nie przyja¢ jego bagazu, jezeli
uzasadnione jest to wzgledami bezpieczenstwa, lub gdy:

a) uzna, ze jest to niezgodne z obowiazujacym prawem, przepisami i innymi regulacjami
w kraju odlotu, przeznaczenia lub tranzytu; lub gdy przewdz jego bagazu moze
stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia innych pasazerdéw, lub gdy jego
przewoz istotnie utrudnitby podréz innych pasazeréw lub cztonkéw zatogi;

b) zachowanie, wiek, stan psychiczny lub umystowy pasazera, stanowia zagrozenie, tak,
Z€ pasazer:
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- wymaga szczeg6lnej opieki ze strony Przewoznika, a warunki te nie zostaly z
wyprzedzeniem uzgodnione z Przewoznikiem; lub

- istotnie narusza komfort podrozy innych pasazerow, co spowodowaé moze z
ich strony reklamacje; Iub

- zagraza sobie samemu lub innym osobom lub tez ich wlasnosci; lub

c) takie dziatanie jest spowodowane niewypelieniem uzasadnionych polecen
Przewoznika, lub gdy pasazer niewtasciwie zachowywatl si¢ podczas wczesniejszego
rejsu i istnieje ryzyko, ze zachowanie takie moze si¢ powtorzyc;

d) pasazer odmowit poddania si¢ kontroli bezpieczenstwa;

e) pasazer nie uiscil kosztow biletu, podatkow i innych dodatkowych optat, lub gdy
pasazer nie posiada waznego dokumentu podrozy;

f) pasazer nie posiada waznych dokumentéow, niezbednych do podrézy w kraju
tranzytowym lub wymaganych w momencie wjazdu do kraju docelowego;

g) pasazer zniszczyl swoje dokumenty podrézy w trakcie trwania lotu lub odmowit
okazania ich czlonkom zatogi tatajacej;

h) bilet okazany przez pasazera:

- (i) zostal nabyty nielegalnie lub nie byl zakupiony u Przewoznika lub jego
autoryzowanego agenta; lub

- (ii) zostal zgloszony jako zgubiony lub skradziony; lub

- (iii) zostal sfatlszowany; lub

- (iv) zostal zmieniony lub niewlasciwie wypelniony przez strong inna niz
Przewoznik lub autoryzowany agent; lub gdy posiada cho¢ jeden zmieniony w ten
sposob odcinek;

- (v) w rubryce ,,NAME OF PASSENGER” posiada wpis niezgodny z nazwiskiem
osoby okazujacej bilet

przy czym we wszystkich wyzej wymienionych przypadkach Przewoznik zastrzega

sobie prawo odbioru pasazerowi biletu;

1) pasazer nie przestrzega warunkow, o ktérych mowa w Art. 111, dotyczacych kolejnosci
wykorzystania kuponow lotniczych, lub okazuje bilet, ktory zostat wystawiony lub
zmieniony przez strong inna niz Przewoznik lub jego autoryzowany agent;

j) pasazer nie przestrzega zalecen Przewoznika, dotyczacych przepisOw bezpieczenstwa.

Odprawa biletowo-bagazowa w przypadku dzieci podrézujacych bez opieki, 0sob
niepelnosprawnych, kobiet w ciazy, osob chorych lub innych os6b wymagajacych specjalnej
opieki, odbywa si¢ zgodnie z odpowiednimi procedurami i po uprzednim uzgodnieniu z
Przewoznikiem, ktory powinien by¢ doktadnie poinformowany przez pasazera o potrzebie
specjalnej pomocy w momencie rezerwacji. Pasazerowie niepetnosprawni, ktérzy nalezycie
poinformowali Przewoznika o swoich specjalnych potrzebach, zostana przewiezieni z ich
uwzglednieniem, chyba, Zze przew6z stanie si¢ niemozliwy ze wzgledu na dziatanie sity
WYZSZej.

ARTYKUL VIII
BAGAZ

W ramach ustalonych przez Przewoznika obowiazujacych limitow, pasazer ma prawo do
bezptatnego przewozu bagazu, przy czym warto$¢ tych limitow moze ulec zmianie. Limity
oraz odnos$ne warunki przewozu bagazu sa dostgpne na zadanie w biurach autoryzowanych
agentow Przewoznika, w punktach jego sieci sprzedazowej oraz na stronie internetowej
Przewoznika.
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Zgodnie z Dekretem Ministra Transportu nr 1/36 z dnia 28 stycznia 1987 roku oraz
Okolnikiem ENAC (Ente Nazionale per 1’Aviazione Civile — Narodowy Urzad Lotnictwa
Cywilnego) nr APT-09 z dnia 8 maja 2001 roku, obok bezplatnego limitu bagazu
rejestrowanego i zgodnie ze wzgledami bezpieczenstwa obowiazujacymi na terenie lotniska i
podczas lotu, pasazer ma prawo do bezplatnego przewozu - w zaleznosci od dostgpnosci
miejsca na potkach umieszczonych nad glowami pasazerow - jednej sztuki bagazu
podrecznego, oznakowanego za pomoca odpowiedniej wywieszki (zwierajacej imi¢ i
nazwisko pasazera), o ile suma jego wymiaréw (dlugosci, szerokosci i glgbokosci) nie
przekracza 115 centymetrow (okoto 45,3 cali).

Obok wyzej wymienionego bagazu podrgcznego, pasazer moze wnie$¢ na poktad — w

zaleznosci od ilo$ci wolnego miejsca — nastgpujace przedmioty:

- torebke lub teczke lub przeno$ny komputer;

- kamere, kamere video lub odtwarzacz CD,;

- plaszcez lub plaszez przeciwdeszczowy;

- parasol lub laske;

- kule lub inne przyrzady ortopedyczne;

- przenosna kotyske oraz jedzenie dla niemowlgcia na czas trwania lotu;

- ksiazki lub gazety do czytania;

- artykuly zakupione w sklepie wolnoctowym i w innych sklepach znajdujacych si¢ strefie
tranzytowej (w ograniczonych ilosciach i wadze), pod warunkiem, ze artykuly te mozna
zmie$ci¢ na potkach umieszczonych w kabinie pasazerskie;j.

W momencie przekazania bagazu przeznaczonego do rejestracji Przewoznikowi, bagaz
przechodzi pod opieke Przewoznika a dla kazdej sztuki rejestrowanego bagazu zostaje
wydrukowana wywieszka bagazowa.

Bagaz rejestrowany, objety bezplatnym limitem bagazowym lub przekraczajacy ten limit, jest
przewozony tym samym samolotem co pasazer, chyba Ze nie pozwalaja na to wzgledy
operacyjne lub wzgledy bezpieczenstwa.

W takim przypadku, Przewoznik przewiezie ten bagaz nastgpnym mozliwym rejsem i
dostarczy go bezposrednio pasazerowi.

Jezeli bagaz rejestrowany przekracza bezptatny limit bagazu, pasazer zobowiazany jest do
wniesienia dodatkowej optaty za bagaz. Taryfy obowiazujace przy przewozie dodatkowego
bagazu sa na zadanie dost¢pne w biurach autoryzowanych agentéw Przewoznika, w punktach
jego sieci sprzedazowej oraz na stronie internetowej Przewoznika.

Przewoznik oferuje pasazerowi mozliwo$¢ zadeklarowania wartosci dodatkowego bagazu,
przekraczajacego dopuszczalny limit.

W takim przypadku pasazer bedzie zobowiazany do wniesienia dodatkowej oplaty.
Przewoznik moze nie zaakceptowaé ztozonej deklaracji wartosci bagazu rejestrowanego,

jezeli czg$¢ przewozu wykonywana jest przez innego przewoznika, ktory nie oferuje
pasazerom podobnej opcji.
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Bagaz lub inne przedmioty, ktéore moga by¢ wniesione przez pasazera na poktad, powinny
zosta¢ umieszczone pod fotelem znajdujacym si¢ przed siedzeniem pasazera lun w schowkach
nad siedzeniami w kabinie pasazerskiej.

Przewoznik moze odmoéwic przyjecia do przewozu w kabinie bagazu lub przedmiotow:

- ktorych waga, ksztalt e/lub wymiary nie pozwalaja na umieszczenie ich w wyzej
opisanych miejscach;

- ktore nie sa zgodne obowiazujacymi w kabinie przepisami bezpieczenstwa.

Bagaz oraz przedmioty, ktore nie zostaly przyjete do przewozu w kabinie, ostang
przewiezione jako bagaz rejestrowany. Bagaz ten zostanie zaopatrzony w wywieszke
bagazowa i umieszczony w luku po uprzednim usunigciu przedmiotéw, ktére nie moga by¢
przewozone w bagazu rejestrowanym.

Bagaz i przedmioty, ktore nie moga by¢ przewozone w luku bagazowym (jak na przyktad
delikatne instrumenty muzyczne i inne tego typu artykuly) moga by¢ przyjete do przewozu
wylacznie w kabinie pasazerskiej, o ile pozwala na to ilo$¢ dostgpnego miejsca i o ile nie
zagrazaja one bezpieczenstwu pasazerow i zatogi.

Przewo6z tych przedmiotow moze odbywacé si¢ z zastosowaniem taryf specjalnych.

Przewoznik zobowiazuje si¢ udostgpni¢ przewieziony bagaz rejestrowany tak szybko jak
bedzie to mozliwe w miejscu przeznaczenia lub w miejscu przerwy w podrozy.

Jezeli pasazer nie odbierze swojego bagazu, zastosowane zostang przepisy obowiazujace w
przypadku wystapienia przeszkod w dostarczeniu przewozonych towarow.

ARTYKUL IX )
RESTRYKCJE DOTYCZACE ZAWARTOSCI BAGAZU

9.1. Bagaz pasazera nie powinien zawiera¢ nastgpujacych przedmiotow:

- przedmiotow, ktore zgodnie z Art.1 niniejszych O.W.P., nie stanowia bagazu;
- przedmiotow ktoére moga stanowi¢ zagrozenie dla samolotu, dla os6b w nim
przebywajacych oraz dla mienia tych osob; do przedmiotow tych migdzy innymi naleza:

- dzialajacego sprzetu elektronicznego;
- teczek wyposazonych w urzadzenie alarmowe;
- sprezonych gazéw (chlodniczych, trujacych, palnych i niepalnych) takich jak butan,
tlen, ptynny azot, gaz do turystycznych butli gazowych, butle do aparatow
oddechowych);
- materiaty powodujace korozjg takie jak kwasy, alkalia, rte¢, mokre baterie;
- materialy wybuchowe, bron i amunicja (z wyjatkiem broni mysliwskiej i sportowe;j),
sptonki, sztuczne ognie i flary oraz inne urzadzenia strzelajace;
- plyny 1 artykuty tatwopalne, takie jak zapalniczki i gaz do tych zapalniczek, zapatki,
lakiery, rozpuszczalniki;
- inne niebezpieczne przedmioty, takie jak materialy magnetyczne, niebezpieczne i
trujace, przedmioty o drazniacym i nieprzyjemnym zapachu, utleniacze, roztwory
wybielajace i utleniajace;
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- substancje powodujace infekcje, trucizny, $rodki owadobojcze i chwastobojcze,
substancje chorobotworcze;
- substancje radioaktywne;
- urzadzenia alarmowe, baterie litowe zasilajace urzadzenia alarmowe;
- suchy lod;
- latarki podwodne z zatozonymi bateriami;
- przedmioty, ktorych przewoz jest zabroniony w kraju odlotu, w kraju przeznaczenia oraz
w krajach tranzytowych;
- przedmioty, ktore w opinii Przewoznika nie nadaja si¢ do przewozu ze wzgledu na
cigzar, ksztatt, rozmiar, sposob zapakowania;
- zywe lub niezywe zwierzgta, poza zwierz¢tami opisanymi w punkcie 9 niniejszego
artykutu.
9.2. Bagaz rejestrowany nie powinien zawiera¢ takich przedmiotow jak (tytutem przyktadu):
przedmioty warto$ciowe, delikatne i fatwopsujace, gotowka, bizuteria, metale szlachetne,
wyroby ze srebra, komputery i oprzyrzadowanie do komputerow, urzadzenia elektroniczne
osobistego uzytku, kamery i sprzgt fotograficzny, papiery warto$ciowe, instrumenty
kredytowe, obligacje, akcje 1 inne papiery wartosciowe, dokumenty handlowe, paszporty i
inne dokumenty stwierdzajace tozsamos¢, probki handlowe, eksponaty muzealne, artykuty
antykwaryczne, dzieta sztuki, wyroby artystyczne o duzej wartosci, rzadkie publikacje
ksiggarskie lub manuskrypty.

Bron lub amunicja uzywana do celow innych nize myslistwo i sport nie moze by¢
przewozona w bagazu. Przedmioty te moga by¢ przewozone tylko zgodnie z przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa transportu lotniczego.

W bagazu nie mozna tez przewozi¢ ptynéw biologicznych, takich jak na przyktad krew,
mocz, nasienie itp.

9.3. Zgodnie z migdzynarodowymi przepisami, Okolnikiem Ministerstwa Transportu nr
40/0151 z dnia 18 marca 1996 roku, uzupetmionego przez Okolnik ENAC nr 99-2632/DG z
dnia 22 lipca 1999 roku, na pokladzie samolotu nie wolno uzywac przenosnych urzadzen
elektronicznych, z wyjatkiem takich przedmiotow jak:

- aparaty sluchowe;

- rozruszniki serca;

- golarki elektryczne;

- przenos$ne odtwarzacze dzwigku (i) nie laserowe Iub (i) cyfrowe;

- przenosne komputery, ktore nie sa podtaczone do drukarki ani do odtwarzaczy CD i

tylko w okreslonym czasie trwania lotu oraz za zgoda Kapitana.

9.4. Jezeli, ktory$ z niedozwolonych, wymienionych wyzej przedmiotdw zostanie
umieszczony w bagazu a nastgpnie zostanie zagubiony lub zniszczony, to, zgodnie z
postanowieniami niniejszych O.W.P., pasazer traci prawo do rekompensaty z tytutu szkod
poniesionych na mieniu umieszczonym w bagazu.

9.5. Pasazer ma prawo do przewozu:

- broni mysliwskiej i sportowej oraz amunicji do tej broni, w bagazu rejestrowanym, pod
warunkiem, ze bron ta nie jest natadowana i odbezpieczona i jest odpowiednio
zapakowana, zgodnie z obowiazujacymi procedurami IATA oraz ICAO;

- przedmiotow i artykutdéw potrzebnych pasazerowi ze wzgledu na stan jego zdrowia;

- lekow i kosmetykow do uzytku osobistego, w niewielkich ilosciach.
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Przedmioty takie jak bron antyczna, szable, noze itp. moga by¢ przyjete wedle uznania
Przewoznika, wylacznie jako bagaz rejestrowany, i w zadnym wypadku nie moga byc¢
przyjete do kabiny pasazerskie;j.

Powyzsze postanowienia musza by¢ zgodne z przepisami obowiazujacymi w kraju odlotu i
przeznaczenia oraz w krajach tranzytowych oraz z procedurami wynikajacymi z tych
przepisow, musza tez by¢ kompatybilne z mozliwosciami przedsigbiorstwa.

9.6. Nie naruszajac postanowien dotyczacych warunkowego przyjmowania na poklad
pewnych przedmiotoéw, Przewoznik ma prawo odmowi¢ dokonania odprawy przedmiotow,
ktére nie moga by¢ przyjete jako bagaz lub tez odmowic¢ ich dalszego przewozu w
momencie zauwazenia ich obecnosci na poktadzie samolotu.

Przewoznik ma prawo odmowic¢ przyjecia do przewozu przedmiotu, jezeli przedmiot ten nie
moze by¢ przewozony na poktadzie samolotu ze wzgledu na jego rozmiar, ksztalt, ci¢zar,
zawartos¢, krucho$¢, nietrwato$¢ 1 inne szczegélne cechy, a takze ze wzgledow
bezpieczenstwa i z przyczyn operacyjnych lub tez gdy przedmiot ten bedzie powodowat
dyskomfort innych pasazerow lub tez bedzie im przeszkadzal w inny sposob.

Przewoznik ma prawo nie przyja¢ bagazu do przewozu jezeli uzna, ze opakowanie bagazu
nie jest odpowiednie i nie moze zagwarantowaé bezpiecznego przewozu.

9.7. Dla bezpieczenstwem samolotu i pasazeréw, Przewoznik moze zwréci¢ si¢ do pasazera
z prosba o wyrazenie zgody na przeprowadzenie kontroli osobistej przy pomocy
przeznaczonych do tego celu urzadzen oraz na kontrolg jego bagazu za pomoca przyrzadow
elektronicznych 1 promieniujacych. Pod nieobecno$¢ pasazera, Przewoznik moze
skontrolowac¢ jego wtasnos¢ w celu sprawdzenia, czy pasazer nie posiada przedmiotow (lub
czy jego bagaz ich nie zawiera), ktorych przewdz, zgodnie z postanowieniami niniejszych
O.W.P. jest zabroniony i czy w bagazu nie znajduje si¢ bron, amunicja lub inny rodzaj
uzbrojenia, o ktorym pasazer, wbrew postanowieniom niniejszych O.W.P., nie
poinformowat Przewoznika.

Jezeli pasazer nie wyrazi zgody na przeprowadzenie wyzej wymienionej kontroli,
Przewoznik zastrzega sobie prawo odmdwienia przewozu pasazera oraz jego bagazu.

Jezeli kontrola lub rewizja przeprowadzona przy pomocy elektronicznych i
promieniujacych urzadzen spowoduje powstanie szkody na osobie pasazera lub na jego
bagazu, Przewoznik nie begdzie zobowiazany do wyptaty odszkodowania, jezeli szkoda ta
nie zostala wywolana zaniedbaniem Przewoznika.

9.8. Zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, pasazer moze wobec Przewoznika
zglasza¢ roszczenia dotyczace przewozu bagazu i jego wydania tylko wowczas, gdy jest w
posiadaniu kwitu bagazowego, otrzymanego podczas odprawy biletowo-bagazowej, na
ktérym znajduje si¢ nazwisko pasazera wobec ktorego Przewoznik podjat si¢ zobowigzania
przewozu, a takze numeru biletu pasazera oraz ilos¢ sztuk przyjetego do przewozu bagazu.

Jezeli osoba odbierajaca bagaz, nie jest w stanie okaza¢ kwitu bagazowego ani
zidentyfikowa¢ bagazu, Przewoznik wyda powyzszy bagaz tylko wowczas, gdy pasazer
przedstawi odpowiednie dowody na posiadanie prawa do w/w bagazu. Przewoznik
zastrzega sobie prawo do wydania bagazu pod warunkiem wystawienia przez pasazera
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o$wiadczenia zwalniajacego Przewoznika z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przyszie
roszczenia.

Jezeli podczas odbioru rejestrowanego bagazu, posiadacz biletu nie sporzadzi zadnej
pisemnej reklamacji, oznacza¢ to bedzie, ze bagaz dowieziony zostat w dobrym stanie i
zgodnie z postanowieniami UmMowy przewozowe;.

9.9. Pasazer moze odby¢ podroz ze zwierzgtami tylko wowczas, gdy zostaly one
umieszczone w odpowiednich, przeznaczonych do podrézy lotniczych, pojemnikach,
zgodnymi z zaleceniami Przewoznika i gdy pasazer posiada odpowiednie zaswiadczenia
szczepien, zgode na wwoz zwierzgeia oraz inne dokumenty wymagane w kraju odlotu, kraju
przeznaczenia oraz kraju tranzytowym.

Zwierzgta przyjete do przewozu jako bagaz rejestrowany, wraz z klatka i wyzywieniem, nie
sa wliczane do bezptatnego limitu bagazowego lecz sa traktowane jako bagaz dodatkowy co
oznacza, ze pasazer powinien za ich przew6z uisci¢ odpowiednia oplate.

Psy-przewodnicy przewozone sa bezplatnie i , zgodnie z obowiazujacymi przepisami,
przystugujacy bezptatny limit bagazu zostanie zwigkszony o ich wagg.

Przewoznik nie przewiduje wyptaty zadnej rekompensaty ani zwrotu, w przypadku, gdy
przyjete do przewozu zwierzg¢ nie zostanie wpuszczone do kraju przeznaczenia lub do kraju
tranzytowego.

Ponadto, Przewoznik nie jest odpowiedzialny za brak lub niekompletno$¢ wymaganych
dokumentéw zdrowotnych lub administracyjnych zwierzecia, a pasazer zostanie
zobowiazany do zwrotu kosztéw, ktore Przewoznik bedzie musiat ponies¢ z powodu braku
lub niekompletnosci dokumentow.

9.10. W przypadkach checi transportu przedmiotow, ktore nie moga by¢ przyjete do
przewozu oraz w przypadkach odmowy ich przyjecia lub tez w przypadkach przyjecia tych
przedmiotow pod warunkiem speienia odpowiednich wymogow, pasazer moze zwréoci¢ do
Przewoznika i do autoryzowanego agenta z prosba o dodatkowe informacje, lub tez moze je
uzyska¢ w punktach sieci sprzedazy lub na stronie internetowe;.

_ ARTYKUL X
ROZKEAD LOTOW, OPOZNIENIA, ODWOLANIA

10.1. W okresie od momentu publikacji rozktadéw lotow do momentu rozpoczgcia podrdzy,
godziny odlotow zamieszczone w oficjalnych rozktadach lotoéw Przewoznika moga ulec
zmianie. Przewoznik nie gwarantuje doktadnos$ci podanych informacji i dlatego tez
informacje te nie stanowia czgsci Umowy.

10.2. W momencie dokonywania rezerwacji, Przewoznik poinformuje pasazera o
planowanej godzinie odlotu, ktora to godzina wykazana zostanie rowniez na bilecie.

Jezeli Przewoznik zostanie zmuszony do zmiany planowanego odlotu, Przewoznik lub jego
autoryzowani agenci przedsigwezma wszelkie niezbedne kroki, by rozpowszechni¢
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informacje na temat tej zmiany i by, z odpowiednim wyprzedzeniem, poinformowac o niej
pasazerow posiadajacych bilet z potwierdzona rezerwacja.

Jezeli wprowadzone przez Przewoznika zmiany rozktadu spowoduja, ze pasazer nie
przestanie by¢ zainteresowany tym lotem, a Przewoznik nie jest w stanie zarezerwowac
pasazerowi innego alternatywnego rejsu, ktoéry by mu odpowiadat, pasazer moze zazada¢ od
Przewoznika zwrotu zaptaconej sumy zgodnie z postanowieniami O.W.P.

10.3. Przewoznik stosuje wszelkie mozliwe i wykonalne §rodki w celu uniknigcia opdznien
W przewozie pasazera i bagazu, jak réwniez w celu uniknigcia wykasowania rejsow oraz
odmoéwienia przyjecia na poktad.

10.4. W zwiazku z powyzszym, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia WE nr
261/2004 dotyczacym pasazerow:

a) wylatujacych z lotniska znajdujacego si¢ na terytorium Panstwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej, przestrzegajacego postanowien Traktatu Unii Europejskiej;

b) wylatujacych z lotniska znajdujacego si¢ na terytorium panstwa nie nalezacego do Unii
Europejskiej, udajacego si¢ na lotnisko potozone na terytorium Panstwa
Cztonkowskiego Unii Europejskiej, przestrzegajacego postanowien Traktatu (z
wyjatkiem przypadkow, gdy pasazer uzyska rekompensate w postaci dobr i/lub ushug
lub tez inne finansowe zado$¢uczynienie, oraz gdy otrzymat opieke na terenie tego kraju
trzeciego);

c) ktorzy dokonali potwierdzenia rezerwacji na dany rejs;

d) i ktorzy, poza przypadkami wykasowania rejsu, zglaszaja si¢ do odprawy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami i o godzinie wyznaczonej przez Przewoznika, tour-
operatora lub autoryzowanego agenta, na pismie (réwniez w formie elektronicznej), lub,
gdy godzina ta nie zostala wskazana, przynajmniej na czterdziesci pig¢ minut przed
planowanym odlotem,;

e) ktorzy przez Przewoznika lub tour-operatora zostali przeniesieni z rejsu, na ktory
posiadali potwierdzona rezerwacj¢, na inny rejs, niezaleznie od przyczyny tego
przeniesienia;

f) ktorzy nie podroézuja w oparciu o bilety bezptatne lub znizkowe, ktore to bilety, w
sposob posredni lub bezposredni, nie sa powszechnie dostepne, z wyjatkiem biletow
wystawionych w ramach programu lojalno$ciowego lub innej handlowej promocji
opracowanej przez Przewoznika lub tour-operatora;

Przewoznik, jako przewoznik wykonujacy dany rejs, zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004, nie rozstrzygajac o prawach pasazera

zgodnie z obowiazujacym prawem (lacznie z Dyrektywa WE 90/314 dotyczaca pakietow

ustug) oraz praw pasazerow wynikajacych z innych postanowien niniejszych O.W.P.,

dotyczacych  odpowiedzialnosci  cywilnej  Przewoznika, zastosuje  nastgpujace

rekompensaty:
A) W przypadku opdznienia lotu:
- jezeli Przewoznik ma podstawy przewidywac opdznienie lotu

(a) ponad dwugodzinne w przypadku rejsow do 1 500 km,

(b) ponad trzygodzinne w przypadku rejsoéw wewnatrz UE powyzej 1 500 km 1 migdzy 1
500 a 3 500 km w przypadku rejséw poza UE

(c) ponad czterogodzinne w przypadku rejsoOw nie nalezacych do kategorii (a) oraz (b)
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zaoferowa¢ bezplatnie:
- positek oraz napoje odpowiednio do dtugosci opdznienia; oraz
- dwie rozmowy telefoniczne lub tez wiadomosci teleksowe, faksowe lub mailowe;

- jezeli rozsadnie przewidziany czas odlotu opdzni si¢ o jeden dzieh w stosunku do
wczesniej  przewidywanego czasu odlotu, niezaleznie od zaproponowanych powyzej
Swiadczen,

zaoferowac bezplatnie:

(i) nocleg w hotelu w nastepujacych przypadkach:

- jezeli niezbedny jest jeden lub wigcej noclegow, lub

- jezeli dalszy pobyt jest niezbedny, niezaleznie od pobytu planowanego przez pasazera; i
(i1) transfer miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym);

- jezeli opdznienie wynosi przynajmniej pig¢ godzin i pasazer nie zdecyduje si¢ polecie¢
op6znionym rejsem, oprocz wyzej wspomnianego positku oraz przestania wiadomosci,
zaoferowa¢ zwrot calkowitego kosztu biletu w ciagu siedmiu dni (w gotowce,
elektronicznym przekazem bankowym, wplata na konto lub czekiem, lub w zaleznosci od
sporzadzonej na piSmie umowy, voucherami podréznymi i/lub innymi ustugami) po cenie
zakupu, za pobrany juz odcinek biletowy, oraz za niedobrany odcinek biletowy, jezeli dany
rejs staje si¢ catkowicie nieprzydatny dla pasazera; oraz jezeli takie rozwiazanie okaze si¢
niezbedne, zaoferowaé przelot do portu wskazanego na bilecie jako poczatkowy, tak szybko
jak to bedzie mozliwe.

Swiadczenia opisane w literach (a) — (c) zostana wykonane w okreslonym terminie w
zaleznosci od dlugosci rejsu;

B) W przypadku wykasowania lotu,

poza poinformowaniem pasazera o alternatywnych s$rodkach transportu, zaoferowaé

nastepujace swiadczenia:

(I) do wyboru:
(a) zwrot catkowitego kosztu biletu w ciagu siedmiu dni (w gotowce, elektronicznym
przekazem bankowym, wplata na konto lub czekiem, lub w zaleznosci od sporzadzone;j
na pismie umowy, voucherami podréznymi i/lub innymi ustugami) po cenie zakupu, za
pobrany juz odcinek biletowy, oraz za niedobrany odcinek biletowy, jezeli dany rejs staje
si¢ catkowicie bezuzyteczny dla pasazera; oraz jezeli takie rozwiazanie okaze si¢
niezbgdne, zaoferowac przelot do punktu wskazanego w bilecie jako poczatkowy, tak
szybko jak to bedzie mozliwe; lub
(b) zmiana trasy do miejsca docelowego i przelot alternatywnym rejsem z zachowaniem
poréwnywalnych warunkoéw przewozu, tak szybko jak to bedzie mozliwe; lub
(c) zmiana trasy do miejsca docelowego i przelot alternatywnym rejsem z zachowaniem
poréwnywalnych warunkéw przewozu w wybranym przez pasazera innym dniu, w
zaleznoS$ci od dostgpnosci miejsc;

(IT) dodatkowo, bezplatnie:
(a) positek oraz napoje odpowiednio do dtugosci opdznienia; oraz
(b) dwie rozmowy telefoniczne lub tez wiadomosci teleksowe, faksowe lub mailowe; oraz
(c) w przypadku zmiany trasy i przelotu alternatywnym rejsem, gdy rozsadnie
przewidziany czas odlotu opdzni si¢ o jeden dzien w stosunku do planowanego czasu
odlotu wykasowanego rejsu:

(i) nocleg w hotelu w nastepujacych przypadkach:
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(c) jezeli niezbedny jest jeden lub wigcej noclegow, lub

(d) jezeli dalszy pobyt jest niezbgdny, niezaleznie od pobytu planowanego

przez pasazera; i
(i1) transfer miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym);

(IIT) dodatkowo i o ile:

(e) pasazer nie zostat poinformowany o wykasowaniu przynajmniej na dwa tygodnie
przed planowanym odlotem; lub
(f) pasazer nie zostal poinformowany o wykasowaniu w okresie pomigdzy dwoma
tygodniami a siedmioma dniami przed planowanym czasem odlotu i pasazerowi nie
zaoferowano zmiany trasy i przelotu alternatywnym rejsem na wigcej niz dwie godziny
przed planowanym czasem odlotu, przy czym przylot do miejsca docelowego nie
opoznitby si¢ wigcej niz o cztery godziny w stosunku do planowanego czasu przylotu;
lub
(g) pasazer nie zostal poinformowany o wykasowaniu na mniej niz siedem dni przed
planowanym czasem odlotu i pasazerowi nie zaoferowano zmiany trasy i przelotu
alternatywnym rejsem na nie wigcej niz godzing przed planowanym czasem odlotu, przy
czym przylot do miejsca docelowego nie opo6znitby si¢ wigcej niz dwie godziny w
stosunku do planowego czasu przylotu; lub
(h) Przewoznik nie jest w stanie udowodnié, ze wykasowanie rejsu nastapito w wyniku
nieoczekiwanych okolicznosci, ktorych nie mozna bylo uniknaé, pomimo, ze, dla ich
uniknigcia, przedsigwzigto wszystkie mozliwe kroki;

wyplaci¢ nastepujaca rekompensate:
(2)EUR 250 w przypadku rejséw do 1.500 kilometrow;
(b) EUR 400 w przypadku rejsow wewnatrz UE powyzej 1.500 kilometrow i migdzy
1.500 a 3.500 km w przypadku rejsow poza UE
(c) EUR 600 w przypadku pozostalych rejsow nie zaliczajacych si¢ do kategorii (a) lub

(b)

Jezeli pasazerowi zostanie zaoferowany przelot alternatywnym rejsem zgodnie z
postanowieniami punktu I (b) lub (c) i gdy czas przylotu alternatywnego rejsu nie op6zni si¢
w stosunku do planowanego czasu przylotu pierwotnego rejsu:

(1o dwie godziny w przypadku rejsow ponizej 1.500 kilometrow; lub

(2) o trzy godziny w przypadku rejsoéw wewnatrz UE powyzej 1.500 kilometrow i migdzy

1.500 a 3.500 kilometrow w przypadku rejsow poza UE; lub

(3) o cztery godziny w przypadku pozostatych rejsow nie zaliczajacych si¢ do kategorii

(1) lub (2),

Przewoznik moze obnizy¢ warto$¢ rekompensaty o 50%.

C) W przypadku odmowy przyjecia na poklad:

- przed odmowa przyjecia na poklad poprosi¢ o zglaszanie si¢ ochotnikéw, chegtnych do
zrezygnowania z rezerwacji w zamian za uzgodniona rekompensat¢ i w zamian za
odpowiednie $wiadczenia opisane w ponizszym punkcie I;

- w przypadku braku wystarczajacej liczby ochotnikow i w przypadku gdy Przewoznik,
wbrew woli pasazera, jest zmuszony odmoéwi¢ mu przyjecia na poktad, wyplacié

nastepujace rekompensaty:

(a)EUR 250, w przypadku rejséw ponizej 1.500 kilometrow;
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(b) EUR 400, w przypadku rejsow wewnatrz UE powyzej 1.500 kilometréw 1 miedzy
1.500 a 3.500 kilometrow w przypadku rejséw poza UE;
(c) EUR 600 w przypadku pozostalych rejsow nie zaliczajacych si¢ do kategorii (a) lub

(b).

Jezeli pasazerowi zostanie zaoferowany przelot alternatywnym rejsem zgodnie z
postanowieniami punktu I (b) lub (c) i gdy czas przylotu alternatywnego rejsu nie op6zni si¢
w stosunku do planowanego czasu przylotu pierwotnego rejsu:

(1)o dwie godziny w przypadku rejsow ponizej 1.500 kilometrow; lub

(2) o trzy godziny w przypadku rejsow wewnatrz UE powyzej 1.500 kilometrow 1 migdzy

1.500 a 3.500 kilometréw w przypadku rejsow poza UE; lub

(3) o cztery godziny w przypadku pozostatych rejsow nie zaliczajacych si¢ do kategorii

(1) Iub (2),

Przewoznik moze obnizy¢ warto$¢ rekompensaty o 50%.

Przy okreslaniu odleglosci, pod uwage zostanie wzigte ostatnie miejsce przeznaczenia, w
ktorym odmowa przyjecia na pokltad wywotuje wystapienie opdznienia w stosunku do
planowanego pierwotnie przylotu.

Rekompensata, o ktorym byta mowa powyzej, bedzie wyplacona w gotowce, elektronicznym
przekazem bankowym, wplata na konto, czekiem lub w zalezno$ci od sporzadzonej na piSmie
umowy, voucherami podréznymi i/lub innymi ustugami.

Odlegtosci beda mierzone metoda trasy ortodromiczne;.
Ponadto, zaoferowac:
1. Do wyboru

(i) zwrot catkowitego kosztu biletu w ciagu siedmiu dni (w gotowce, elektronicznym
przekazem bankowym, wplata na konto lub czekiem, Iub w zaleznosci od sporzadzone;j
na pi$mie umowy, voucherami podréznymi i/lub innymi ustlugami) po cenie zakupu, za
pobrany juz odcinek biletowy, oraz za niedobrany odcinek biletowy, jezeli dany rejs staje
si¢ catkowicie bezuzyteczny dla pasazera; oraz jezeli takie rozwiazanie okaze si¢
niezbgdne, zaoferowa¢ przelot do punktu wskazanego w bilecie jako poczatkowy, tak
szybko jak to bedzie mozliwe; lub

(j) zmiana trasy do miejsca docelowego i przelot alternatywnym rejsem z zachowaniem
poréwnywalnych warunkoéw przewozu, tak szybko jak to bedzie mozliwe; lub

(k) zmiana trasy do miejsca docelowego i przelot alternatywnym rejsem z zachowaniem
poréwnywalnych warunkéw przewozu w wybranym przez pasazera innym dniu, w
zaleznoS$ci od dostgpnosci miejsc;

(IT) dodatkowo, bezplatnie:

positek oraz napoje odpowiednio do dlugosci op6znienia;
(a)nocleg w hotelu w nastgpujacych przypadkach:

- jezeli niezbedny jest jeden lub wigcej noclegow, lub

- jezeli dalszy pobyt jest niezbedny, niezaleznie od pobytu planowanego

przez pasazera; i

(b) transfer miedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania (hotelem lub innym);
(c)dwie rozmowy telefoniczne lub tez wiadomosci teleksowe, faksowe lub mailowe;
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Dla powyzszych celéw, ,,miejsce docelowe” jest rozumiane jako miejsce docelowe na bilecie
okazanym w momencie odprawy biletowo-bagazowej, lub w przypadku taczonych lotow, port
docelowy ostatniego rejsu; alternatywne loty taczne nie beda oferowane pasazerowi, jezeli
zachowany zostanie pierwotny czas przylotu.

Wszelkie niezbgdne i potrzebne informacje mozna uzyska¢ na lotnisku, przy stanowiskach
odprawy biletowo-bagazowej Przewoznika, w biurach autoryzowanych agentéw, w punktach
sieci sprzedazowej Przewoznika oraz na jego stronie internetowe;.

ARTYKUL XI
ZWROTY

11.1. Nie naruszajac warunkow Artykulu X, Przewoznik dokona zwrotu biletu lub jego
niewykorzystanej czgsci zgodnie z obowiazujacymi zasadami taryfowymi, opisanymi ponizej.

Pasazer ma prawo do zwrotu sumy zaptaconej za wykonanie przewozu , jezeli okreslone
Umowa ustugi nie zostang przez Przewoznika wykonane lub gdy pasazer nie bgdzie chciat z
nich skorzysta¢, z wyltaczeniem przypadkow, w ktorych restrykcyjne zasady taryfowe, na
ktore zdecydowat si¢ pasazer, nie umozliwia takiego zwrotu.

11.2. Prawem do otrzymania zwrotu dysponuje posiadacz biletu lub osoba, ktéra ten bilet
optacita.

Jezeli bilet nie zostat optacony przez posiadacza biletu, to Przewoznik dokona zwrotu tylko
na zadanie osoby, ktora posiada¢ bedzie niezbedne dowody na dokonanie zakupu, o ile bilet
pozwalaé bedzie na dokonanie zwrotu.

W przypadku, gdy Przewoznik, w dobrej wierze, dokona zwrotu na rzecz posiadacza biletu
i/lub nabywcy biletu, to, przed osoba uprawniona do otrzymania zwrotu, operacja ta bgdzie
uwazana za operacj¢ wykonana w sposob prawidlowy.

7Z wyjatkiem przypadkéw dotyczacych Dbiletow zagubionych, osoba zakupujaca
bilet/posiadacz bgda mogli dokona¢ zwrotu biletu tylko wowczas, gdy Przewoznik otrzyma
wszystkie niewykorzystanie kupony lotnicze.

W przypadku biletu niewykorzystanego, zwrotowi podlegaja wszystkie podatki wykazane
wraz z obowigzujaca taryfa.

Zwrot podatkéw ma miejsce takze w przypadku biletow nie podlegajacych zwrotowi, ktore
zostaly zakupione w oparciu o specjalne taryfy promocyjne. W przypadku biletéw czgsciowo
wykorzystanych (jeden odcinek) zwrotowi podlega¢ beda wytacznie podatki dotyczace
niewykorzystanego odcinka.

11.3. Jezeli pasazer nie jest zainteresowany odbyciem podrozy i w zaden sposob si¢ jej nie

domaga, Przewoznik dokona dobrowolnego zwrotu wplaconej sumy tylko wowczas, gdy bilet
zostat wystawiony przez Przewoznika lub przez jego autoryzowanego agenta.
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W przypadku tym, suma zwrotu, pomnigjszona o koszty poniesione przez Przewoznika
tytutem tej ushugi rowna bedzie:

- pelnej zaptaconej kwocie, w przypadku, gdy pasazer w ogole nie skorzystat z przewozu;

lub

- roznicy pomiedzy kwota zaptacong a kwota dotyczaca wykonanego przewozu, w przypadku,
gdy pasazer skorzystat z przewozu w sposob czgsciowy.

Powyzsze postanowienia majg zastosowanie tylko wowczas, gdy warunki danej taryfy nie
stanowig inaczej.

11.4. Nie naruszajac postanowien poprzednich paragrafow, w przypadku zagubienia,
kradziezy lub calkowitego/czg$ciowego uszkodzenia biletu, Przewoznik dokona zwrotu
takiego biletu lub dokona jego wymiany w calosci lub czgSciowo, pod nastepujacymi
warunkami:

a) posiadacz biletu przedstawi Raport Policyjny potwierdzajacy zagubienie, kradziez lub
zniszczenie biletu;

b) posiadacz biletu przedstawi wiazacy dowodd, na to ze bilet zostat faktycznie wystawiony;

¢) pasazer zobowiaze si¢ do zwrotu biletu lub do zwrotu jego wartosci lub tez innych kosztow
— do pelnej wartosci zagubionego, ukradzionego lub zniszczonego biletu — poniesionych
przez Przewoznika lub przez innego przewoznika z powodu oszukanczego wykorzystania
biletu lub z powodu zwrotu ceny biletu dokonanego na rzecz osoby nie uprawnionej do
otrzymania zwrotu, ktora to osoba weszla w jego posiadanie w sposob przestepczy.

Przewoznik nie bedzie domaga¢ si¢ od pasazera zwrotu kosztoéw poniesionych przez
Przewoznika z powodu wlasnej niedbatosci. W momencie ponownego wystawienia biletu,
Przewoznik moze zazada¢ uiszczenia niewielkiej optaty tytutem wykonania ustugi, o ile
zagubienie lub zniszczenie biletu nie zostato spowodowane niedbalstwem Przewoznika lub
jego agentow.

Przewoznik jest odpowiedzialny przed pasazerem, w przypadku gdy zostanie mu
udowodnione, ze utrata lub zniszczenie biletu nastapity w wyniku niedbatosci Przewoznika
lub jego pracownikow.

W przypadku nie dostarczenia wyzej wspomnianego dowodu, lub w przypadku, gdy pasazer
odmawia sporzadzenia pisemnego zobowiazania do dokonania na rzecz Przewoznika zwrotu
W opisany powyzej sposob, Przewoznik moze zazada¢ od pasazera peinej zaptaty za nowo
wystawiony bilet. Suma ta zostanie zwrdcona pasazerowi, gdy Przewoznik upewni sig, ze
zagubiony, skradziony lub zniszczony bilet nie zostat wykorzystany przed wygasnigciem jego
waznos$ci. Jezeli pasazer odnajdzie swoj bilet przed data wygasnigcia wazno$ci, Przewoznik
dokona zwrotu warto$ci tego biletu w momencie jego otrzymania.

W kazdym przypadku, zagubiony, skradziony lub zniszczony bilet bedzie podlegat zwrotowi
lub zostanie ponownie wystawiony, tylko wowczas gdy Przewoznik upewni sig, ze bilet ten
lub jego czgs¢ nie zostal juz zwrocony lub ponownie wystawiony w innym miejscu.

11.5. Bilet wystawiony przez Przewoznika lub przez autoryzowanego agenta podlega

zwrotowi do 30 (trzydziestu) dni po wygasnigciu waznosci, o ile restrykcyjne zasady
taryfowe, w oparciu o ktore bilet zostat wystawiony, nie stanowia inaczej.
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Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zwrotu, w przypadku gdy jego
dokonanie koliduje z prawem imigracyjnym, obowiazujacym w kraju, w ktorym pasazer
zwrocit si¢ z prosba o dokonanie zwrotu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do dokonania zwrotu w sposéb, w ktory uiszczona zostata
optata za bilet, a takze przy zastosowaniu tej samej waluty.

Zwroty dobrowolne beda dokonywane wyltacznie przez przewoznika, ktoéry wystawit bilet lub
przez jego autoryzowanego agenta.

ARTYKUL XII
ZACHOWANIE PASAZERA NA POKEADZIE

12.1. W przypadku, gdy pasazer przebywajacy na poktadzie samolotu:

- zachowuje si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu samolotu, ludzi oraz ich wlasnosci;

- przeszkadza innym pasazerom i zalodze lub zachowuje si¢ w sposéb powodujacy
utrudnienia;

- powoduje zniszczenia samolotu, bagazu lub szkody na pasazerach lub cztonkach zatogi;

- uniemozliwia zalodze petienie obowiazkow;

- nie wykonuje zalecen zatogi dotyczacych jego zachowania lub nie respektuje
obowiazujacych na poktadzie procedur;

Przewoznik moze przedsigwzia¢ odpowiednie $rodki majace na celu zapobiezenie lub

przeszkodzenie temu zachowaniu, tacznie z zastosowaniem $§rodkéw przymusu, w ramach

obowiazujacego prawa, i moze zmusi¢ pasazera do opuszczenia poktadu oraz odméwi¢ mu

kontynuowania przewozu;

Ponadto, Przewoznik zastrzega sobie prawo do ztozenia doniesienia na pasazera, jezeli uzna,
ze zgodnie z obowigzujacym prawem, jego czyny maja charakter przestgpstwa lub
wykroczenia.

12.2. Pasazer zobowiazuje si¢ do wykonywania polecen Przewoznika, jezeli, ze wzgledow
bezpieczenstwa, zabroni on, lub ograniczy uzycie urzadzen elektronicznych, takich, na
przyktad, jak:

- telefony komoérkowe, przenosne komputery, magnetofony, radia oraz odtwarzacze CD;

- gry elektroniczne;

- urzadzenia nadawczo-odbiorcze, krotkofalowki, walkie-talkie.

Do powyzszych urzadzen nie zalicza si¢ urzadzen medycznych, takich jak aparaty stuchowe,
czy rozruszniki serca, wazne dla zdrowia pasazera, o ktorych Przewoznik powinien zosta¢ na

czas poinformowany.

12.3. pasazer zobowiazuje si¢ rowniez do przestrzegania przepisow zabraniajacych palenia
papierosOw na poktadzie samolotu.

32



ARTYKUL XIII
USLUGI DODATKOWE

W przypadku, gdy w momencie zawierania Umowy, Przewoznik wyrazi zgodg na zaj¢cie sig
organizacja dodatkowych ustug, ktore beda wykonywane przez osoby trzecie, lub gdy
Przewoznik wystawia kupony na inny przewoz niz lotniczy, lub na ustugi hotelowe, wynajem
samochodu, itp., Przewoznik wystgpuje w roli posrednika, i nie ponosi przed pasazerem
odpowiedzialnosci za te ustugi. Zgodnie z obowiazujacym prawem ponosi odpowiedzialno$¢
wylacznie jako posrednik.

W przypadku, gdy Przewoznik dostarcza pasazerowi ustuge transportowa poza terenem
lotniska, to postanowienia niniejszych O.W.P. nie maja zastosowania do tego typu transportu.

ARTYKUL XIV
FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

Pasazer jest odpowiedzialny za posiadanie odpowiednich dokumentéw podroézy oraz za
podporzadkowanie si¢ przepisom, uregulowaniom, poleceniom, zasadom i warunkom
zwiazanym z podrdza, obowiazujacym w panstwie, z ktorego wylatuje, do ktorego przylatuje
lub nad terytorium ktoérego przelatuje. W zwiazku z tym nie ma prawa zada¢ od Przewoznika
zwrotu kosztow z tytutu szkdd poniesionych w wyniku braku tych dokumentéw lub wiz lub
tez spowodowanych naruszeniem tych przepiséw uregulowan, polecen, zasad i warunkow.

Nie naruszajac warunkow Art. IX punkt 9, pasazer zobowiazuje si¢ do zwrotu na rzecz
Przewoznika kwot zaptaconych lub zdeponowanych oraz innych poniesionych kosztow w
wyniku braku dokumentoéw lub ich sfalszowania lub tez w wyniku nie przestrzegania
przepisow, uregulowan, polecen, zasad i warunkow obowiazujacych w panstwie, z ktorego
wylatuje, do ktorego przylatuje lub nad terytorium ktérego przelatuje. W celu uiszczenia tych
optat, Przewoznik moze postuzy¢ si¢ kwotami, ktore pasazer wptacit Przewoznikowi
tytulem niewykonanych jeszcze przewozow lub z innych powodow.

Pasazer zobowiazuje si¢ do okazania Przewoznikowi wszelkich dokumentéw wymaganych
przepisami, uregulowaniami, poleceniami i zasadami w panstwie z ktérego wylatuje, do
ktérego przylatuje lub nad terytorium ktérego przelatuj a takze zobowiazuje sig¢ do
upewnienia si¢ co do ich prawidlowosci.

Pasazer zobowiazuje si¢ ponadto do zezwolenia na wykonanie przez Przewoznika kopii tych
dokumentéw, zgodnie z obowiazujacym prawem krajowym, migdzynarodowym i
zagranicznym prawem imigracyjnym. Przewoznik gwarantuje, ze dane zawarte w tych
dokumentach bgda przetwarzane zgodnie z przepisami obowigzujacymi w zakresie ochrony
prywatnosci.

Pasazer nie posiadajacy wyzej wymienionych dokumentow lub okaze
W przypadku, gdy pasazerowi zostanie odmowiona zgoda na wjazd do danego kraju, to
pasazer jest zobowiazany do zwrotu wszelkich mandatow i kar pieni¢znych oraz wszelkich
kosztow poniesionych przez Przewoznika w wyniku odmowy wjazdu.

Ponadto, pasazer nie bedzie miat prawa do zwrotu kwot zaptaconych za przewo6z do miejsca,
w ktérym odmowiono pasazerowi wjazdu.
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Pasazer jest zobowiazany podda¢ si¢ standardowym kontrolom bezpieczenstwa,
przeprowadzonym zgodnie z obowigzujacym prawem prze wlasciwe instytucje, upowaznione
firmy lub przez Przewoznika.

W przypadku szkéd oraz uszkodzen odniesionych przez pasazera i jego bagaz, podczas
kontroli bezpieczenstwa nie przeprowadzanych bezposrednio przez Przewoznika lub nie
zarzadzonych przez niego, pasazer nie bedzie mie¢ prawa do uzyskania odszkodowania ze
strony Przewoznika, o ile Przewoznikowi nie zostanie udowodniona wina.

Pasazer zobowiazuje si¢, ponadto, do wyrazenia zgody na przeprowadzenie kontroli
osobistej oraz kontroli bagazu przez Stuzby Celne, wtadze rzadowe oraz inne wiasciwe
organy, rowniez na zadanie Przewoznika, ktory zamierza przeprowadzi¢ t¢ kontrole ze
wzgledow bezpieczenstwa.

Pasazer nie be¢dzie mial prawa do wysuni¢cia, wobec Przewoznika, roszczen z tytulu szkod
poniesionych na osobie i na mieniu podczas wyzej wspomnianych kontroli, o ile
Przewoznikowi nie zostanie udowodniona wina.

Pasazer nie zgadzajacy sig¢ na tego typu kontrole traci prawo do wykonania przewozu.

ARTYKUL XV
KOLEJNI PRZEWOZNICY

Nie naruszajac warunkow postanowien ogolnych, dotyczacych przewozu taczonego, przewoz
wykonywany przez kolejnych przewoznikéw, w oparciu o pojedynczy bilet lub o bilety
taczone, uwazany jest za jedna operacjg.

o ARTYKUL XVI )
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA ZA SMIERC LUB ZA PONIESIONE
SZKODY

16.1. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, Przewoznik jest odpowiedzialny za szkody
poniesione w wyniku $mierci, zranienia lub jakiegokolwiek innego uszkodzenia ciata
pasazera, pod warunkiem, ze wydarzenie, ktére spowodowato Smier¢ lub zranienie miato
miejsce na poktadzie samolotu lub w trakcie przeprowadzania czynnosci wejscia na poktad
lub jego opuszczenia.

Odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutu szkody poniesionej w wyniku $mierci lub
uszkodzenia ciata pasazera w wyniku wydarzenia, ktore miato miejsce na poktadzie
samolotu lub w trakcie przeprowadzania czynnosci wejscia na poktad lub jego opuszczenia,
nie moze by¢ przedmiotem zadnych ograniczen pieni¢znych.

16.2. W przypadku szkod do sumy nie przekraczajacej 100.000 SDR (ok. € 115.000)
poniesionych w wyniku $mierci lub uszkodzenia ciala pasazera, Przewoznik nie moze
wylaczy¢ ani ograniczy¢ swojej odpowiedzialnosci.

16.3. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione w wyniku $mierci lub
uszkodzenia ciata pasazera ponad sume¢ 100.000 SDR (ok. € 115.000) jezeli udowodni on, ze:
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a) szkoda ta nie zostala spowodowana  niedbaloscia, czynem przestgpczym lub
niedopatrzeniem Przewoznika, jego pracownikdéw lub jego agentow;

lub, ze:

b) szkoda taka =zostala spowodowana niedbatoscia, czynem przestgpczym lub
niedopatrzeniem os6b trzecich.

16.4. Jezeli wiek pasazera jest na tyle zaawansowany lub jego stan fizyczny i/lub umystowy
na tyle cigzki, ze przewodz lotniczy moga wywota¢ dodatkowe zagrozenia dla pasazera,
Przewoznik nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za pogorszenie tego stanu i za
doprowadzenie pasazera do choroby, uszkodzen ciata, niesprawnosci lub $mierci.

16.5. Przewoznik jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
pasazerow zgodnie z obowiazujacym prawem.

16.6. W kazdym przypadku, Przewoznik, bez powodowania op6znienia, jest zobowiazany, w
ciagu 15 (pigtnastu) dni od stwierdzenia szkody, wyplaci¢ zaliczke pokrywajaca pierwsze
finansowe potrzeby powstate w wyniku poniesienia szkody.

W przypadku $mierci, ptatno$¢ zaliczkowa nie bgdzie mniejsza niz 16.000 SDR (ok. €
18.400) na pasazera.

Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialnosci i moze by¢ zaliczona na rzecz wszelkich
nast¢pnych kwot wyptacanych w zwiazku z odpowiedzialno$cia Przewoznika.

Przewoznik moze zazada¢ calkowitego lub czgSciowego zwrotu zaliczki, jezeli zostanie
udowodnione, ze poniesiona szkoda byta, w catosci lub czgsci, spowodowana zaniedbaniem
zranionego lub zmartego pasazera, lub jezeli zostanie udowodnione, Zze osoba, ktora
otrzymata zaliczke, poprzez zaniedbania, przyczynita si¢ do powstania szkdd i Ze nie jest ona
osoba upowazniong do otrzymania rekompensaty.

~ ARTYKUL XVII
ODPOWIIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA ZA USZKODZENIE BAGAZU

17.1. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, Przewoznik jest odpowiedzialny za szkody
poniesione w wyniku zniszczenia, zagubienia oraz uszkodzenia bagazu rejestrowanego, pod
warunkiem, ze wypadek, ktory spowodowat zniszczenie, zagubienie lub uszkodzenie miat
miejsce na poktadzie samolotu lub w jakimkolwiek momencie, w ktérym bagaz znajdowat si¢
pod opieka Przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika zostaje wykluczona wowczas, gdy szkoda zostata
spowodowana naturalnymi wtasciwos$ciami, jakoscia lub wada wtasna bagazu.

17.2. Jezeli Przewoznik uzna zagubienie bagazu rejestrowanego, lub gdy bagaz rejestrowany
nie dotart do miejsca przeznaczenia po uptynigciu 21 (dwudziestu jeden) dni od momentu, w
ktéorym bagaz ten powinien dolecie¢, pasazer moze zaczal stosowaé w stosunku do
Przewoznika, prawa wynikajace z zawartej umowy przewozowe;j.

17.3. W przypadku bagazu nierejestrowanego, Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ wtedy,
gdy szkoda wynika z jego winy lub z winy jego pracownikow lub agentow.
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17.4. W przypadku przewozu bagazu rejestrowanego i nierejestrowanego, odpowiedzialnosé
Przewoznika w przypadku zniszczenia, zagubienia lub uszkodzenia jest ograniczona do kwoty
1.000 SDR (ok. € 1.500) na pasazera.

Nie naruszajac powyzszych postanowien, pasazer ma prawo, w sytuacji, gdy w czasie
oddawania zarejestrowanego bagazu Przewoznikowi zlozyl specjalna deklaracj¢ interesu w
dostawie i1 uiscil dodatkowa doptate jezeli jest ona wymagana. W takim przypadku
Przewoznik jest obowiazany zaplaci¢ kwotg nie przewyzszajaca kwoty zadeklarowanej,
chyba, ze udowodnit, Ze ta ostania przewyzsza rzeczywisty interes pasazera w dostawie.

17.5. Postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika w przypadku
zniszczenia, zagubienia lub uszkodzenia bagazu rejestrowanego i nierejestrowanego nie
stosuje si¢ jezeli udowodniono, ze szkoda zostata spowodowana przez dziatanie lub
zaniechanie Przewoznika, jego pracownikow i1 jego agentow, dokonane z zamiarem
wyrzadzenia szkody lub przez nierozwagg i ze $wiadomoscia prawdopodobienstwa powstania
szkody, przy czym w przypadku dziatania lub zaniechania jego pracownikéw lub agentow,
musi by¢ takze udowodnione, ze dziataty w zakresie powierzonych im funkcji.

17.6. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia ciata i zniszczenie bagazu
spowodowane zawartoscia tego bagazu. Pasazer, ktorego bagaz spowodowal uszkodzenia
ciata innego pasazera lub zniszczenie bagazu innego pasazera, lub tez zniszczenia wlasnosci
Przewoznika, bedzie zobowiazany do pokrycia szkéd wywotanych tymi uszkodzeniami oraz
wynikajacych z nich wydatkow.

17.7. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia bagazu rejestrowanego jezeli bagaz
ten zawiera przedmioty, ktére nie powinny, zgodnie z niniejszymi O.W.P., stanowié
zawartoS$ci bagazu.

W szczegdlnosci, Przewoznik nie bedzie odpowiedzialny za uszkodzenia lub za zagubienie
przedmiotow wartosciowych, delikatnych, nietrwalych, gotowki, bizuterii, przedmiotow ze
srebra, metali szlachetnych, papieréw wartosciowych, instrumentow kredytowych, akcji,
obligacji, dokumentow handlowych, probek, paszportow 1 innych dokumentow
potwierdzajacych tozsamos$é, ktore zostaly umieszczone w bagazu pasazera wbrew
postanowieniom Art. IX niniejszych O.W.P.

17.8. Jezeli waga bagazu zarejestrowanego nie zostala wykazana na kwicie bagazowym,
przyjmuje sig, ze catkowita waga bagazu zarejestrowanego nie przekracza bezptatnego limitu
bagazowego obowiazujacego dla danej klasy serwisowe;.

. ARTYKUL XVl
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA ZA USZKODZENIA BAGAZU
SPOWODOWANE OPOZNIENIEM W PRZEWOZIE PASAZERA 1 BAGAZU

18.1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Przewoznik jest odpowiedzialny za szkody
spowodowane opdznieniem w przewozie pasazerOw. Przewoznik nie jest jednakze
odpowiedzialny za szkody spowodowane opdznieniem, jezeli udowodni, Zze on sam, jego
pracownicy i agenci, przedsigwzigli niezbedne kroki dla uniknigcia tej szkody, lub, Ze nie byli
w stanie przedsiewzia¢ tych krokow.
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18.2. W przypadku szkody spowodowanej opoOznieniem W przewozie pasazerow,
odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do 4.150 SDR (ok. € 4.773) na pasazera.

Powyzsze ograniczenie nie bgdzie miato zastosowania, jezeli zostanie udowodnione, ze
szkoda spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Przewoznika, jego pracownikow lub
agentow, dokonanym z zamiarem wyrzadzenia szkody lub przez nierozwage 1 ze
swiadomoscia prawdopodobienistwa powstania szkody, przy czym w przypadku dziatania lub
zaniechania pracownikéw lub agentéw, musi by¢ takze udowodnione ze dziataty w zakresie
powierzonych im funkcji.

18.3. Przewoznik jest odpowiedzialny za szkody spowodowane opoznieniem w przewozie
bagazu pasazera. Przewoznik nie jest jednakze odpowiedzialny za szkody spowodowane
opoznieniem, jezeli udowodni, Ze on sam, jego pracownicy i agenci, przedsigwzi¢li niezbedne
kroki dla uniknigcia tej szkody, lub, ze nie byli w stanie przedsigwzia¢ tych krokow.

18.4. W przypadku szkody spowodowanej opoznieniem Ww przewozie bagazu,
odpowiedzialno$¢ Przewoznika jest ograniczona do 1.000 SDR (ok. € 1.500) na pasazera.

Powyzsze ograniczenie nie bgdzie miato zastosowania, jezeli zostanie udowodnione, ze
szkoda spowodowana dziataniem lub zaniechaniem Przewoznika, jego pracownikéw lub
agentow, dokonanym z zamiarem wyrzadzenia szkody lub przez nierozwage 1 ze
swiadomoscia prawdopodobienstwa powstania szkody, przy czym w przypadku dziatania lub
zaniechania pracownikoéw lub agentéw, musi by¢ takze udowodnione ze dziataly w zakresie
powierzonych im funkcji.

ARTYKUL XIX )
UJEDNOLICONE ZASADY DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEWOZNIKA

19.1 Jezeli Przewoznik udowodnil, ze szkodg spowodowato, lub przyczynito si¢ do niej
niedbalstwo, albo inne niewlasciwe dziatanie osoby lub zaniechanie osoby dochodzacej
odszkodowania, Przewoznik jest zwolniony wobec tej osoby od odpowiedzialnos$ci , w catosci
lub w czg$ci w zakresie, w jakim takie niedbalstwo albo inne niewlasciwe dzialanie lub
zaniechanie, spowodowato szkodg lub przyczynito si¢ do niej.

Jezeli odszkodowania z powodu $mierci, uszkodzenia ciata, lub rozstroju zdrowia pasazera
dochodzi osoba inna niz pasazer, Przewoznik jest tak samo zwolniony od odpowiedzialnosci,
w catosci lub w czesci w zakresie, w jakim udowodnil, ze szkode spowodowato Iub
przyczynito si¢ do niej niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie pasazera.

19.2. Przewoznik nie jest odpowiedzialny za szkody, ktore moga byé spowodowane
przestrzeganiem przez Przewoznika i pasazera, przepisow, uregulowan, polecen oraz
instrukcji ze strony wladz.

19.3. W zZadnym przypadku odpowiedzialno§¢ Przewoznika nie moze przekroczy¢ kwoty
szkody, ktora zostata udowodniona. Ponadto Przewoznik nie jest odpowiedzialny za szkody
posrednie i szkody konsekwencyjne, rozumiane jako szkody, ktorych nie mozna przewidzie¢
jako wyniku zaniechania lub niewlasciwego dziatania, Przewoznik nie jest rowniez
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odpowiedzialny za szkody, ktorych pasazer uniknalby, gdyby wykazat si¢ zwykla
starannoscia.

19.4. Zwolnienie lub ograniczenie odpowiedzialnosci Przewoznika skutkuje zwolnieniem i
ograniczeniem odpowiedzialno$ci agentow, pracownikéw i innych oséb dziatajacych w
imieniu Przewoznika, o ile zostato udowodnione Ze dziatali oni w zakresie powierzonych im
funkcji, a takze zwolnieniem i ograniczeniem odpowiedzialnosci wszystkich firm — oraz ich
agentow, pracownikow 1 przedstawicieli — ktoérych samoloty byly uzywane przez
Przewoznika.

19.5. O ile nie zostato ustalone inaczej, zadne z postanowien niniejszego dokumentu nie
skutkuje ograniczeniem odpowiedzialno$ci Przewoznika ani tez nie zwalnia go =z
odpowiedzialnosci okreslonej jako wiazacej dla Przewoznika postanowieniami Konwencji
Montrealskiej 1 innych obowiazujacych przepisow.

ARTYKUL XX
OGRANICZENIA CZASOWE W PRZYPADKU WNOSZENIA REKLAMACJI 1
POWODZTWA

20.1. Przyjecie rejestrowanego bagazu bez zastrzezenia, przez osoba uprawniong do odbioru,
stanowi domniemanie, z dopuszczeniem dowodu przeciwnego, ze bagaz zostat dostarczony w
dobrym stanie i zgodnie z dokumentem przewozowym.

20.2. W razie uszkodzenia bagazu rejestrowanego (zniszczenie, zepsucie, naruszenie,
catkowite lub czgsciowe zagubienie, opdznienie) osoba upowazniona do odbioru powinna:

- natychmiast po wykryciu uszkodzenia, sporzadzi¢ raport w biurze Przewoznika w porcie
przeznaczenia , poslugujac si¢ odpowiednim formularzem, ktory zawiera rowniez listg
zawarto$ci bagazu; i

- ztozy¢ reklamacje nie p6zniej niz 7 (siedem) dni od dnia odbioru bagazu rejestrowanego, w
formie zalecanej przez Przewoznika lub przez autoryzowanego agenta. W przypadku
opoznienia, reklamacja powinna by¢ sporzadzona nie pdézniej niz 21 (dwadzieScia jeden) dni
od dnia, w ktérym bagaz zostat przekazany pasazerowi.

Jezeli szkoda zostanie zauwazona w momencie odbioru bagazu rejestrowanego, osoba
upowazniona do odbioru powinna natychmiast zglosi¢ zastrzezenie. W przeciwnym razie, w
momencie skladania reklamacji, bedzie musiata przedstawi¢ dowodd, ze szkoda powstala w
okresie, kiedy bagaz rejestrowany znajdowat si¢ pod opieka Przewoznika, nie za$ przed tym
okresem, ani po nim.

20.3. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i powinna by¢ przedstawiona
lub wystana w wyznaczonych powyzej terminach.

W przypadku nie zgtoszenia zastrzezenia natychmiast po zauwazeniu szkody i w terminach
powyzej okreslonych, przeciwko Przewoznikowi nie moga by¢ podjete Zadne postgpowanie, z
wyjatkiem przypadku oszustwa z jego strony.

20.4. W przypadku przewozu osob z bagazem nierejestrowanym , prawo do uzyskania

odszkodowania wygasa, jezeli nie zostato podjete Zadne postgpowanie w ciagu dwoch lat od
dnia przylotu do miejsca przeznaczenia lub od dnia, w ktérym samolot powinien do niego
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dolecie¢, Iub od dnia kiedy przewdz zostal przerwany. Sposob obliczenia tego okresu
powinien by¢ ustalony przez sad, do ktorego skierowane zostato powodztwo.

W przypadku bagazu rejestrowanego, prawo do uzyskania odszkodowania wygasa, jezeli nie
zostato podjete zadne postgpowanie w ciagu dwoch lat od daty dostarczenia bagazu lub od
daty, w ktérym dostarczenie powinno nastapi¢. Sposob obliczenia tego okresu powinien by¢
ustalony przez sad, do ktoérego skierowane zostato powodztwo.

20.5. Przy przewozie pasazer6w i bagazu, wszelkie dochodzenie roszczen
odszkodowawczych z jakiegokolwiek tytutu, na podstawie niniejszej umowy, moze miec
miejsce w warunkach 1 w granicach odpowiedzialnos$ci okreslonych Konwencji Montrealskiej
i wdrozonych niniejszymi O.W.P. co nie przesadza okres§lenia osob majacych prawo do
whniesienia powddztwa, ani uprawnien kazdej z nich.

W przypadku wszelkich takich roszczen nie naleza si¢ odszkodowania o charakterze karnym,
nawiazki, ani inne nie polegajace na naprawieniu rzeczywistej szkody.

20.6. Powodztwo w sprawie odszkodowania nalezy wnie$¢ wedhug wyboru powoda:

1) do sadu miejsca zamieszkania przewoznika lub

2) do sadu gtéwnej siedziby Przewoznika lub

3) do sadu miejsca gdzie Przewoznik posiada placowke, za posrednictwem ktorej zawarta
zostata umowa, lub

4) do sadu miejsca przeznaczenia przewozu

W odniesieniu do szkody spowodowanej przez $mieré lub uszkodzenie ciata pasazera,
powodztwo mozna wnies¢ do jednego z sadow okreslonych w poprzednim paragrafie, lub

5) na terytorium Panstwa Cztonkowskiego Unii Europejskiej, albo na terytorium jednego z
Panstw Stron, w ktorym, w czasie wypadku, pasazer miatl glowne i stale miejsce
zamieszkania, i do ktorego lub z ktérego Przewoznik wykonuje loty badz wlasnymi
samolotami, badz zgodnie z umowa handlowa, samolotami innego przewoznika, a w ktérym
Przewoznik prowadzi dziatalno$¢ w zakresie przewozu lotniczego korzystajac z pomieszczen
wynajmowanych lub posiadanych przez niego lub przez innego przewoznika, z ktorym ma
umowe¢ handlowa.

W rozumieniu powyzszego ustepu:
a) ‘umowa handlowa’ oznacza umowg inna niz umowa agencyjna , zawarta migdzy
przewoznikami i dotyczaca ich wspolnych ustug przewozu lotniczego pasazeréw;
b) ‘glowne lub state miejsce zamieszkania’ oznacza jedno okreslone i statle miejsce
pobytu pasazera w czasie wypadku. Obywatelstwo pasazera nie stanowi przy tym

czynnika decydujacego.

Procedura podlega prawu sadu, do ktorego wniesiono sprawg.
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ARTYKUL XXI .
ZMIANY 1 ZWOLNIENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

W momencie dokonywania rezerwacji biletowej, pasazer jest informowany, ze zaden agent,
pracownik, osoba dzialajaca w imieniu Przewoznika nie ma uprawnien, by wymienic,

zamieni¢, anulowa¢ postanowienia niniejszych O.W.P.

Zadne postanowienie O.W.P. nie moze byé¢ traktowane jako odstepstwo od zobowiazan
wynikajacych z przepisow prawnych dotyczacych przewoznika lotniczego.
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